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Estudo Técnico Preliminar - Tl - SEI

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO
1. INTRODUGCAO

1.1. O Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo é o documento que descreve as analises realizadas quanto as condigBes da contratagdo em
termos de necessidades, resultados pretendidos, requisitos, alternativas, escolhas, custos e demais caracteristicas, e que demonstra a viabilidade técnica e
econOmica da pretensdo e integra a fase de Planejamento da Contratagdo de Solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — conforme
regulamentado pela Instrugdo Normativa n° 01, de 04 de abril de 20191 , da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, e suas atualizagdes.

1.2. Sua elaboragdo é atribuicdo dos Integrantes Técnicos e Requisitantes da Equipe de Planejamento da Contratagdo — ora designada pela
Portaria-SEIl n° 20, de 03 de fevereiro de 2022 — considerando o conteido minimo prescrito no art. 11 da IN-SGD/ME n° 01/2019 e as demais referéncias legais
e normativas aplicadas as compras publicas e, especificamente, as aquisi¢cdes de Tecnologia da Informagdo.

Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n2 1/2019.

2. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS
2.1. IDENTIFICAGCAO DAS NECESSIDADES DE NEGOCIO
2.1.1. Para identificar as necessidades de negdcio, foram consideradas as competéncias regimentais da Diretoria de Tecnologia da Informagdo (DTI)

descritas no Art. 56 do Regimento Interno da Ebserh (32 revisdo), em especial os incisos:

VI - coordenar o desenvolvimento, implantagdo e manutengdo dos sistemas informatizados com foco nos processos de atengdo a
salde, de ensino e pesquisa e de gestdo para o campo da saude;

IX - propor e implementar, nas unidades descentralizadas da Ebserh, em conjunto com a Diretoria de Atengdo a Saude, solugdes
informatizadas que possibilitem monitorar e avaliar, pelas varias instancias de gestdo da instituicdo, os servigos de salde
prestados por essas unidades a populagdo, por meio dos contratos firmados com a gestdo do SUS;

XIl - integrar, quando couber, os sistemas de informagGes da Ebserh com os sistemas de informagdes congéneres federais, de
forma a qualificar os sistemas internos da instituigdo;

XII - Assessorar e prestar suporte em questdes tecnoldgicas que envolverem telessalde e telemedicina, no ambito da Ebserh;

XV - assessorar o desenvolvimento e a capacitacdo de pessoal para a implementagdo de mudangas ou aperfeigopamentos
necessarios nos meios e processos de informatizagdo da Ebserh;

XVII - desenvolver, implantar e sustentar os Sistemas de Gestdo Hospitalar da Empresa, com as Diretorias envolvidas, no que
tange as responsabilidades de negdcio envolvidas.

2.1.2. Para fins de conceito, sdo adotadas as seguintes definigdes:

a) Desenvolvimento: compreende as atividades de desenvolvimento e evolugdo (manutengdo evolutiva) de sistemas em plataformas
web, desktop e mobile, que englobam a andlise e o levantamento de requisitos, a construcdo e atualizacdo de artefatos de
documentagdo e do codigo-fonte da aplicagdo, a execugdo de testes e as demais atividades descritas na Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas da Ebserh (MDS-Ebserh) versdo 4.0 ou superior.

b) Sustentagdo: compreende as atividades realizadas para a manutencdo da disponibilidade, estabilidade e desempenho dos
sistemas, tais como manutengdes corretivas, perfectivas, adaptativas, integrativas e de interface, além de investigagdo de incidentes,
resolugdo de problemas e apoio ao usudrios, bem como atividades de suporte a manipulagdo de dados, monitoramento e operagdo
das aplicagdes.

c) Implantagdo: compreende as atividades de preparagdo de ambientes de um sistema, além das atividades de institucionalizagdo, ou
seja, atividades de inser¢do desse sistema no rol solugdes de sistemas de informagdo da Ebserh, incluindo planejamento,
parametrizagGes, configuragdes, treinamentos técnicos, funcionais e operacionais, além de apoio na intermediagdo das evolugGes,
apoio no endomarketing e na elaboragdo de materiais de apoio a utilizagdo do sistema (manuais, videos, orientagdes etc.).

2.1.3. A DTI executa essas competéncias com suporte em uma considerdvel gama de servigos e recursos de infraestrutura tecnolégica que, ao
longo dos anos, tem sido sustentada, atualizada e evoluida de forma continua, de modo a suportar as demandas de negdcio, sendo que essa gama de
solugdes é composta por variadas tecnologias, que vdo desde softwares prontos, solugBes customizadas, softwares de desenvolvimento préprio, aplicativos
mobile, sites e portais, painéis e estruturas de andlise de dados, estruturas de interoperabilidade, dentre outros.

2.1.4. E compreensivel que o atendimento & demanda por servicos de TIC para uma organizacdo de grande porte, complexa e robusta, como é o
caso da Ebserh, requeira a adogdo e manutengdo de uma extensa diversidade de solugdes, tecnologias e estratégias que habilitam a entrega de servigos com a
qualidade requerida para todas as suas areas demandantes.
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2.1.5. Assim, em linhas gerais, as demandas a serem atendidas com a pretensdo contratual dizem respeito as seguintes necessidades:
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a) Provimento de servigos de desenvolvimento e manuteng¢do de solugBes de softwares para atendimento, por intermédio da area
requisitante, as demandas da Ebserh;

b) Provimento de servigos de sustentagdo de solugBes de software para atendimento, por intermédio da area requisitante, as
necessidades da Ebserh;

c) Provimento de servigos de implantagdo de solugdes de software para atendimento, por intermédio da area requisitante, as
necessidades da Ebserh;

d) Aprimoramento técnico-gerencial do planejamento, da execug¢do, do monitoramento, do suporte e da evolugdo do ambiente e das
solugdes de software da Ebserh;

e) Aprimoramento do controle e da conformidade sobre servigos, resultados, processos e contratos relacionados a area de sistemas
de informacdo da Ebserh; e

f) Ampliagdo da aprendizagem organizacional e da maturidade em atividades de engenharia de software.

2.1.6. Atualmente, existem cerca de 14 sistemas mantidos pela DTl para toda a Rede Ebserh, sendo que o Aplicativo de Gestdo de Hospitais
Universitarios (AGHU) e o Sistema de Informagdes Gerenciais (SIG) sdo sistemas modulares desenvolvidos pela Administragdo Central da Ebserh, por meio da
contratagdo de servigo de desenvolvimento, manutengdo evolutiva, sustentagdo continuada, institucionalizagdo, teste e qualidade de sistemas de informagao
e portais, bem como servigo de aferi¢do e validagdo do tamanho funcional dos sistemas existentes e suas manutengdes evolutivas, além de desenvolvimento
de novos sistemas, conforme contratos 40/2020, 41/2020 e 42/2020.

2.1.7. A tabela abaixo apresenta a lista de sistemas mantidos pela DTI com suas descrigBes e necessidades:

Sistema

Descrigao

Necessidade

AGHU

Aplicativo de Gestdo de Hospitais Universitarios, composto pelos
seguintes modulos:

Pacientes, Prontudrio Online, Internagdo, Ambulatério
IAdministrativo, Ambulatério Assistencial, Prescricdo Médica,
Prescrigao de Enfermagem, Controles do Paciente, Evolugdo
Multiprofissional, Controle de infecgBes, Farmdcia, Estoque,
Custos, Exames, Cirurgias, Nutricdo, Compras e Faturamento.

Desenvolvimento, sustentagdo
e implantagdo

SIG

Sistema de Informagdes Gerenciais, composto pelos seguintes
madulos:

Auditoria, Corregedoria, Dimensionamento de cargos, e-Cor,
Hotelaria Hospitalar, Mais Médicos, Monitoramento de Obras,
Monitoramento Estratégico, Mutirdo, Organograma Corporativo,
Processo Seletivo, Projetos de Pesquisa, Protocolo, Rede
Pesquisa, Sistema de Convocagdo de Concursados, Sistema de
Descentralizagdo de Créditos, Sistema de Eleigdo, Sistema de
Estagio de Residéncia, Sistema de Gestdo de Patrimdnio, Sistema
de Gestdo de Progressdo, Sistema de Gestdo de Telefonia,
Sistema de Gestdo Residéncia, Sistema de Indicadores e
Dashboards, Sistema de Seguranca, Software de Gestdo de
IAlmoxarifado Administrativo, Software de Gestdo de Riscos e
Seguranga do Paciente.

Desenvolvimento, sustentagdo
e implantagdo

SEI

Sistema Eletrénico de Informagdes

Sustentagdo e implantagdo

Servigos Tl

Sistema de controle de contas de usudrio e servigos relacionados
ao gerenciamento do servigo de diretério da rede de
computadores da Ebserh.

Desenvolvimento, sustentagdo
e implantagdo

STT

Sistema de Telemedicina e Telessaude

Sustentagdo e implantagdo

Aplicativo Institucional

Aplicativo Institucional da Ebserh

Desenvolvimento e
sustentagao

Aplicativo Vigihosp

Aplicativo para notificagdo de incidentes relacionados a
qualidade e segurancga do paciente

Desenvolvimento, sustentagdo
e implantagdo

Tablets Mais Médicos

Sistema de gestdo da distribuicdo de tablets de tutoria e
supervisdo do programa Mais Médicos

Sustentagdo

REDCap

Sistema para coleta, gerenciamento e disseminag¢do de dados de
pesquisas na Rede Ebserh

Sustentagdo e implantagdo
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3EC (Moodle) Escola Ebserh de Educagdo Corporativa - Plataforma de Gestao Sustentagdo e implantagdo
de Aprendizagem da Ebserh

SAPE-SISTEMAS

) Sistema de Acompanhamento de Projetos Especializados Sustentagdo e implantagdo
(Redmine)

Ferramenta de controle do ciclo de vida de sistemas,
contemplando controle de versao, relatérios, gerenciamento de
requisitos, gerenciamento de projetos, builds automatizados,
testes e recursos de gerenciamento de versdo.

Azure DevOps Sustentagdo e implantagdo

Desenvolvimento, sustentagdo

SIAUDI Sistema de Auditoria Interna . =
e implantagdo

Portal de Intranet da Ebserh e sua rede de hospitais Desenvolvimento, sustentagdo

Portal de Intranet . s i 5
universitarios e implantagdo

Sistema de registro de chamados da Central de Atendimento ao

CAU (GLPI) Sustentagdo e implantagdo

Usuario
Projetos de Andlise de  |Projetos de analise de dados e indicadores desenvolvidos Desenvolvimento, sustentagdo
Dados utilizando plataformas de self-service BI. e implantagdo
2.1.8. Para a demandas relacionadas a andlise de dados, cumpre destacar que a Ebserh busca desenvolver uma visdo integrada de toda a Rede de

Hospitais Universitarios, a partir de recursos e solugdes que contribuam para a integragdo e analise dos dados do sistemas institucionais. Para tanto, busca-se
executar e aprimorar o cruzamento de dados da instituicdo e dados governamentais oriundos das diversas entidades que compde o interesse de todos
envolvidos com o ensino, a pesquisa e a ateng¢do a satde do Brasil.

2.1.9. Para que se tenha essa visdo integrada, é importante a adogdo de solugdes de gestdo publica baseada em Dados, por meio do qual torna-se
possivel executar o monitoramento, controle, prestagdo de contas, tomada de decisdo e orientagdo a politicas publicas por meio de indicadores e dados. E
importante que o MEC oferega meios estruturados que facilitem a gestdo publica no segmento da educagdo no Brasil e estabelega mecanismos adequados
para o gerenciamento de seu didlogo com a sociedade. Nesse contexto, pretende utilizar-se dessa visdo para:

a) Extrair valor para as informagdes compartilhadas no ambito do ensino, da pesquisa e da atengdo a saude;
b) Permitir uma andlise completa dos programas executados pelos Hospitais Universitarios;

c) Buscar uma linha de integragdo do ambiente de negdcios vinculados a educagdo, a pesquisa e a atengdo a satde no Brasil, unindo
dados do Ministério da Educagdo, do Ministério da Saude e demais entidades correlatas no pais;

d) Acompanhar e monitorar os mecanismos de gestdo publica;

e) Medir a efetividade (resultados) das politicas publicas implementadas;

f) Auxiliar a tomada de decisdo por meio de informag&es precisas; e

g) Implementar uma gestdo orientada para monitoramento, controle social e prestagdo de contas aos 6rgdos fiscalizadores.
2.1.10. De modo geral, a Ebserh pretende se beneficiar de forma ativa com a implementagdo de uma solu¢do de tomada de decisdo, do
gerenciamento dos dados governamentais, da eficiéncia da gestdo, dos servicos oferecidos aos cidadaos, além de mitigar o risco de ocorréncia de fraudes.

Esta solugdo podera proporcionar ainda que os programas e iniciativas do orgamento do Governo Federal, que estdo sob responsabilidade da Ebserh, possam
ser devidamente monitorados.

2.1.11. A solugdo adotada terd seu uso bastante ampliado, permitindo varias analises e visdes baseadas em dados consideradas essenciais a alta
administragdo, em prol das seguintes necessidades:
a) Garantir a disponibilidade da solugdo pela alta administragdo;

b) Necessidade de obter maior valor em suas fontes de dados, possibilitando aprimorar o processo de tomada de decisGes a partir de
analises associativas de maior assertividade;

c) Possuir uma base de dados integrada com outros 6rgdos da administragdo publica para desenvolver politicas publicas mais
efetivas;

d) Possibilitar visdo das estratégicas e politicas da Ebserh e coligados usando dados compartilhados de outros entes;

e) Necessidade de trilha para a auditoria de dados;

f) Necessidade de solugdes de Tl para apoio as Politicas Publicas de Ensino, Pesquisa e Atengdo a Salde; e

g) Necessidade de provimento de instrumentos de governanga de dados para adequagdo aos atuais requisitos de seguranga da
informacgdo — principalmente aqueles relacionados a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).

2.2. IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES TECNOLOGICAS

2.2.1. Para identificar as necessidades tecnoldgicas, foram consideradas as tecnologias atualmente utilizadas, bem como o planejamento de
atualizagdo tecnoldgica dos sistemas da Ebserh.

2.2.2. A tabela abaixo apresenta a lista de sistemas e suas tecnologias:
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Sistema Plataforma Linguagens Principais Banco de dados Servidor de Tipo de
de frameworks e aplicacdo instalacdo*
programagao bibliotecas
EJB; JSF;
PrimeFaces; JPA;
AGHU Web Java Hibernate; PostgreSQL WildFly; Apache | Descentralizada
JasperReports;
Quartz
SIG Web PHP jQuery; jQueryUl PostgreSQL Apache Centralizada
SEI Web PHP - MySQL Apache Centralizada
Web: C | .NET Framework; W|n¢|:|otws Setrver;
Servicos Tl €0; X on.so € Visual C# ASP.NET Core; Microsoft SQL Server n erne. Centralizada
Application Information
Angularls; .
Services (1IS)

STT Web PHP - PostgreSQL Apache Centrahza'da /
Descentralizada

Ap.llca‘.uvo Mobile PHP; HTML; lonic PostgreSQL Apache Centralizada

Institucional JavaScript
A;?h.cahvo Mobile PHP; HTML; lonic PostgreSQL Apache Centralizada
Vigihosp JavaScript
Tablets

Mais Web Java - PostgreSQL WildFly; Apache Centralizada

Médicos
REDCap Web PHP - MysQL Apache Centralizada

3EC Web PHP - PostgreSQL Apache Centralizada
(Moodle)

SAPE-

SISTEMAS Web - - MySQL Apache Centralizada
(Redmine)
Windows Server;

Azure Web - - Microsoft SQL Server Interne.t Centralizada

DevOps Information
Services (IIS)

SIAUDI Web PHP jQuery PostgreSQL Apache Centralizada
Portal de Web Java Liferay PostgreSQL Apache Centralizada
Intranet

s PostgreSQL; Microsoft SQL
Painéis de S _MySQL: Excel: Arqui
Andlise de Web - Microsoft Power Bl erver; My>ak; xc_e s Arquivos - -
texto; Arquivos

Dados i

semiestruturados
*Tipos de instalagdo:
Centralizada: instalagdo realizada na infraestrutura da Administragdo Central, acessada por todos os usudrios de todas as unidades da Rede
Ebserh.
Descentralizada: instalagdo realizada na infraestrutura de cada unidade, acessada somente pelos usuarios da unidade e pela Administragdo
Central.

2.2.3.

Além das tecnologias ja utilizadas para desenvolvimento e manutengdo dos sistemas, devem ser consideradas também as prospec¢des

tecnoldgicas para os proximos anos. A tabela abaixo apresenta, de maneira sintetizada, as principais tecnologias a serem utilizadas na manutengdo e no
desenvolvimento dos sistemas mantidos pela DTI:

2.3.

2.4.
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Principais frameworks e bibliotecas

Linguagens de programagao

EJB; JSF; PrimeFaces; JPA; Hibernate; JasperReports;

Java
Quartz
PHP Laravel; Eloquent; Composer; Sail; Artisan; PHPUnit;
Synfony; Zend
Visual C# .NET Framework; .NET Core; ASP.NET Core

HTML/JavaScript

jQuery; AngularlS; ReactJS; React Native; lonic

Bancos de dados relacionais

PostgreSQL; MySQL; Microsoft SQL Server

Bancos de dados ndo
relacionais

Redis; Memcached; Cassandra; MongoDB

Mecanismos de busca e
mensageria

ElasticSearch; Apache Solr; Apache Kafka

Servidores de aplicagdo

Linux (Debian, CentOS, Ubuntu); Windows Server; Apache; Nginx

Ferramentas

Azure DevOps; Redmine; Kubernets; Rancher; Docker; SonarQube

DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUGAO DE Tl

Sdo requisitos minimos necessarios a escolha da solugdo, aqui consideradas como premissas da area requisitante:
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a) Implementagdo de processos, praticas e ferramentas no modelo de desenvolvimento agil;
b) Flexibilizagdo gerencial, de modo a permitir a adequagdo dos servigos ao volume e a variagdo do nivel de demandas;
c) Execugdo contratual vinculada a avaliagdo de qualidade e ao alcance de niveis de servigos;

d) Definicdo de perfis profissionais vinculados adequados a execugdo do servico, com vinculagdo a requisitos de formagdo e
experiéncia profissional adequados;

e) Incorporagdo de melhorias de processo e tecnoldgicas no dmbito da solugdo de sistemas.

3. ANALISE DO CENARIO ATUAL
3.1. CONTRATO ATUAL
3.1.1. A atual contratacdo de servigos de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas, baseada essencialmente na métrica de Ponto de Fungéo, é

oriunda do Pregdo Eletrnico n° 03/2020, conforme detalhado a seguir:

Contrato n° 40/2020 - Servigo de desenvolvimento, manutencgio evolutiva, sustentacdo continuada, institucionalizagdo
Item Descri¢do Métrica Quantidade Valor
1 Desenvolvimento de software Pontos de fungdo (PF) 300 RS 48.171,04
2 Manutengdo evolutiva de software Pontos de fungdo (PF) 4.700 RS 1.873.761,77
3 Sustentagdo continuada de software Ponto de fungdo sustentado (PFS) 300.000 RS 3.548.931,00
4 Institucionalizagdo de software Unidade de servigo técnico (UST) 5.100 RS 227.877,19
5 Manutengdo evolutiva de painéis Pontos de fung&o (PF) 1.000 RS 398.695,81
Total R$ 6.097.436,80

3.1.2. Com relagdo ao nivel de produtividade do Contrato considerando a primeira vigéncia contratual, de julho de 2020 a julho de 2021, com
relagdo ao servico de desenvolvimento, a empresa faturou apenas 8,5% do potencial contratado (427,45 PF de 5.000 PFs disponiveis), com uma média de 35,6

PF/més:

Vigéncia Més Processo SEI Item | Volume PF | PF Unitério | Fator de linguagem | Faturamento Glosas

12 vigéncia | 11/2020 | 23477.009200/2020-11 |1 - PF 19,00 RS 147,95 0,73 RS 2.700,09 -
12 vigéncia | 11/2020 | 23477.009861/2020-12 | 2 - PF 3,20 R$ 367,36 0,73 RS 858,15 -
12 vigéncia | 12/2020 | 23477.010348/2020-66 | 2 - PF 31,00 R$ 367,36 0,73 RS$ 19.576,61 | RS 1.247,00
12 vigéncia | 12/2020 | 23477.011251/2020-71 | 2 - PF 145,55 R$ 367,36 1,00 RS 75.308,80 -
12 vigéncia | 12/2020 | 23477.011331/2020-26 | 2 - PF 28,57 R$ 367,36 1,00 RS 6.822,40 -
12 vigéncia | 12/2020 | 23477.011358/2020-19 | 2 - PF 8,57 RS 367,36 1,00 RS 2.097,63 -
12 vigéncia | 12/2020 | 23477.011517/2020-85 | 2 - PF 22,86 RS 367,36 1,00 RS 8.396,80 -
12 vigéncia | 05/2021 | 23477.004245/2021-48 | 2 - PF 20,00 RS 367,36 0,73 RS 7.508,84 RS 804,52
12 vigéncia | 06/2021 | 23477.004786/2021-76 | 2 - PF 32,00 R$ 367,36 1,00 RS 11.388,16 | RS 1.763,33
12 vigéncia | 06/2021 | 23477.004751/2021-37 | 2 - PF 20,50 R$ 367,36 0,73 RS 6.436,15 -
12 vigéncia | 06/2021 | 23477.004468/2021-13 | 2 - PF 14,90 R$ 367,36 1,00 RS 6.336,96 R$ 821,05
12 vigéncia | 06/2021 | 23477.004858/2021-85 | 2 - PF 18,50 RS 367,36 0,73 RS 5.631,63 RS 99,22
12 vigéncia | 07/2021 | 23477.006148/2021-90 | 2 - PF 53,80 RS 367,36 0,73 RS 19.576,61 -
12 vigéncia | 07/2021 | 23477.006204/2021-96 | 2 - PF 9,00 RS 367,36 1,00 RS 3.306,24

427,45 R$ 175.945,07 | RS 4.735,12

3.1.3.

Outro dado relevante é que em 13 faturamentos efetuados no periodo 5 (38%) apresentaram incidéncia de glosa — sendo que, de acordo

com o Contrato, as razdes para aplicacdo de glosas estdo relacionadas a atrasos nas entregas e/ou falhas na qualidade. No total, considerando apenas as
faturas acima apresentadas, a contratada perdeu 2,7% de seu faturamento devido a essas ocorréncias.

3.1.4.

A baixa produtividade do servico demonstra que o contrato/modelo ndo tem atendido satisfatoriamente a necessidade, vez que hd um

grande estoque de demandas represadas que poderiam ter sido atendidas — como demonstra o nivel de represamento de demandas mapeado por ocasido da
elaboragdo do PDTIC 2021-2022.

3.1.5.

(234.704,94 PFS de 300.000 disponiveis), com uma média de 19.558,74 PFS/més.

Vigéncia Més Processo Item Volume PFS PFS Unitério Valor executado Valor Glosa
12 vigéncia | 08/2020 23477.006296/2020-23 3-PFS 8.975,03 RS 10,90 RS 97.827,85 RS 17.496,14
12 vigéncia | 08/2020 23477.006559/2020-02 3-PFS 1.513,43 RS 10,90 RS 16.496,44 -

12 vigéncia 08/2020 23477.006617/2020-90 3-PFS 765,16 R$ 10,90 RS 8.340,24 -
12 vigéncia 09/2020 23477.007431/2020-58 3-PFS 24.232,87 R$ 10,90 RS 264.138,30 RS 39.620,74
12 vigéncia 10/2020 23477.008585/2020-67 3-PFS 11.729,12 R$ 10,90 RS 127.847,41 -
12 vigéncia 10/2020 23477.008591/2020-14 3-PFS 10.701,00 R$ 10,90 R$ 99.144,77 RS 17.496,14
12 vigéncia 10/2020 23477.008593/2020-11 3-PFS 747,25 RS 10,90 RS 8.145,03 -
12 vigéncia 10/2020 23477.008595/2020-01 3-PFS 527,75 RS 10,90 RS 5.752,48 -
12 vigéncia 10/2020 23477.008597/2020-91 3-PFS 527,75 RS 10,90 RS 5.752,48 -
12 vigéncia 11/2020 23477.009549/2020-11 3-PFS 11.729,12 RS 10,90 RS 127.847,41 -
12 vigéncia 11/2020 23477.009550/2020-45 3-PFS 10.701,00 R$ 10,90 RS 116.640,90 -
12 vigéncia 11/2020 23477.009551/2020-90 3-PFS 747,25 R$ 10,90 RS 8.145,03 -
12 vigéncia 11/2020 23477.009552/2020-34 3-PFS 527,75 RS 10,90 RS 5.752,48 -
12 vigéncia 11/2020 23477.009553/2020-89 3-PFS 527,75 RS 10,90 RS 5.752,48 -
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12 vigéncia 11/2020 23477.010093/2020-31 3-PFS 42,47 RS 10,90 RS 2.136,40 -

12 vigéncia 12/2020 23477.010505/2020-33 3-PFS 11.729,12 RS 10,90 RS 127.847,41 -

12 vigéncia 12/2020 23477.010507/2020-22 3-PFS 9.252,00 R$ 10,90 RS 100.846,80 -

12 vigéncia 12/2020 23477.010526/2020-59 3-PFS 747,25 R$ 10,90 RS 8.145,03 -

12 vigéncia 12/2020 23477.010528/2020-48 3-PFS 527,75 R$ 10,90 RS$ 5.752,48 -

12 vigéncia 12/2020 23477.010530/2020-17 3-PFS 527,75 RS 10,90 RS 5.752,48 -

12 vigéncia 12/2020 23477.010531/2020-61 3-PFS 98 RS 10,90 RS 1.068,20 -

12 vigéncia 12/2020 23477.011377/2020-45 3-PFS 11.729,12 R$ 10,90 RS 127.847,41 -

12 vigéncia 12/2020 23477.011399/2020-13 3-PFS 9.252,00 R$ 10,90 RS 100.846,80 -

12 vigéncia 12/2020 23477.011401/2020-46 3-PFS 747,25 R$ 10,90 RS 8.145,03 -

12 vigéncia 12/2020 23477.011402/2020-91 3-PFS 527,75 R$ 10,90 RS$ 5.752,48 -

12 vigéncia 12/2020 23477.011407/2020-13 3-PFS 527,75 RS 10,90 RS 5.752,48 -

12 vigéncia 12/2020 23477.011408/2020-68 3-PFS 98 RS 10,90 RS 1.068,20 -

12 vigéncia 01/2021 23477.000649/2021-62 3-PFS 11.729,12 RS 10,90 RS 127.847,41 -

12 vigéncia 01/2021 23477.000651/2021-31 3-PFS 9.252,00 RS 10,90 RS 100.846,80 -

12 vigéncia 01/2021 23477.000611/2021-90 3-PFS 747,25 RS 10,90 RS 8.145,03 -

12 vigéncia 01/2021 23477.000614/2021-23 3-PFS 527,75 R$ 10,90 RS$ 5.752,48 -

12 vigéncia | 01/2021 23477.000626/2021-58 3-PFS 527,75 RS 10,90 RS 5.752,48 -

12 vigéncia | 01/2021 23477.000629/2021-91 3-PFS 98 RS 10,90 RS 1.068,20 -

12 vigéncia | 02/2021 23477.001686/2021-98 3-PFS 6.568,00 RS 10,90 RS 71.591,20 -

12 vigéncia 02/2021 23477.001688/2021-87 3-PFS 8.234,28 RS 10,90 RS 89.753,65 RS 11.093,15

12 vigéncia 02/2021 23477.001689/2021-21 3-PFS 512,75 R$ 10,90 RS 5.588,98 -

12 vigéncia 02/2021 23477.001690/2021-56 3-PFS 527,75 R$ 10,90 RS$ 5.752,48 -

12 vigéncia 02/2021 23477.001691/2021-09 3-PFS 527,75 R$ 10,90 RS$ 5.752,48 -

12 vigéncia | 02/2021 23477.001692/2021-45 3-PFS 98 RS 10,90 RS 1.068,20 -

12 vigéncia | 03/2021 23477.002602/2021-33 3-PFS 6.568,00 RS 10,90 RS 71.591,20 -

12 vigéncia 03/2021 23477.002608/2021-19 3-PFS 8.234,28 RS 10,90 RS 89.753,65 RS 11.093,15

12 vigéncia 03/2021 23477.002609/2021-55 3-PFS 512,75 RS 10,90 RS 5.588,98 -

12 vigéncia 03/2021 23477.002612/2021-79 3-PFS 527,75 RS 10,90 RS 5.752,48 -

12 vigéncia 03/2021 23477.002613/2021-13 3-PFS 527,75 R$ 10,90 RS$ 5.752,48 -

12 vigéncia | 03/2021 23477.002614/2021-68 3-PFS 98 RS 10,90 RS 1.068,20 -

12 vigéncia | 04/2021 23477.003457/2021-16 3-PFS 6.756,00 RS 10,90 RS 73.640,40 -

12 vigéncia | 04/2021 23477.003458/2021-52 3-PFS 7.864,20 RS 10,90 RS 85.719,78 RS 15.127,02

12 vigéncia 04/2021 23477.003459/2021-05 3-PFS 512,75 RS 10,90 RS 5.588,98 -

12 vigéncia 04/2021 23477.003460/2021-21 3-PFS 527,75 R$ 10,90 RS 5.752,48 -

12 vigéncia 04/2021 23477.003461/2021-76 3-PFS 527,75 R$ 10,90 RS$ 5.752,48 -

12 vigéncia 04/2021 23477.003462/2021-11 3-PFS 98 R$ 10,90 RS 1.068,20 -

12 vigéncia | 05/2021 23477.004309/2021-19 3-PFS 6.756,00 RS 10,90 RS 73.640,40 -

12 vigéncia | 05/2021 23477.004311/2021-80 3-PFS 9.361,00 RS 10,90 RS 86.729,67 RS 15.305,24

12 vigéncia 05/2021 23477.004316/2021-11 3-PFS 512,75 RS 10,90 RS 5.588,98 -

12 vigéncia 05/2021 23477.004317/2021-57 3-PFS 527,75 R$ 10,90 RS 5.752,48 -

12 vigéncia 05/2021 23477.004319/2021-46 3-PFS 98 R$ 10,90 RS 1.068,20 -

12 vigéncia 06/2021 23477.005402/2021-32 3-PFS 6.102,19 R$ 10,90 R$ 66.513,91 -

12 vigéncia | 06/2021 23477.005404/2021-21 3-PFS 8.455,10 RS 10,90 RS 78.336,48 RS 13.824,08

12 vigéncia | 06/2021 23477.005406/2021-11 3-PFS 463,13 RS 10,90 RS 5.048,11 -

12 vigéncia 06/2021 23477.005408/2021-18 3-PFS 476,68 RS 10,90 RS 5.195,78 -

12 vigéncia 06/2021 23477.005407/2021-65 3-PFS 88,52 RS 10,90 RS 964,83 -
234.704,94 R$ 2.513.332,04 R$ 142.055,66

3.1.6. Na mesma linha do servico de desenvolvimento, observamos que em 7 dos 64 faturamentos (ou, 10%) a contratada sofreu glosas por

descumprimento de niveis minimos de servigo, que cobrem requisitos de prazos e qualidades das entregas. Nota-se, ainda, que todas as glosas foram
relacionadas a sustentacdo do AGHU, o sistema mais critico mantido pela contratada. Ainda quanto a sustentagdo de software, nota-se uma tendéncia
consistente de estabilidade dos servigos, uma vez que a base de solugdes é gerenciada pela Contratante — que foca a sustentagdo continua de suas solugdes
de core business e trata as demais solugées de menor impacto no formato sob demanda.

3.1.7. Para a institucionalizagdo de software, a contratada consumiu cerca de 18,5% do volume total contratado (947 UST de 5.100 disponiveis),

com uma média de 78,91 UST/més.

Vigéncia Més Processo Item Volume UST Valor unitario UST Faturamento Glosa
12 Vigéncia 02/2021 23477.001516/2021-11 4 - UST 38,8 41,17 RS 1.597,40 -
12 Vigéncia 03/2021 23477.002174/2021-49 4 - UST 142,4 41,17 RS 5.862,61 -
12 Vigéncia 04/2021 23477.002917/2021-81 4 - UST 133,2 41,17 RS 5.483,84 -
12 Vigéncia 04/2021 23477.003705/2021-11 4 - UST 136,4 41,17 R$ 5.615,59 -
12 Vigéncia 06/2021 23477.004690/2021-16 4 - UST 113,8 41,17 RS 4.685,15 -
12 Vigéncia 06/2021 23477.005370/2021-75 4 - UST 169,6 41,17 RS 6.982,43 -
12 Vigéncia 07/2021 23477.006153/2021-01 4 - UST 212,8 41,17 RS 8.760,98 -
947 R$ 38.988,00 R$ 0,00
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3.1.8. J& para a construgdo de painéis de analise de dados, a contratada consumiu cerca de 2% do volume total contratado (22,86 PF de 1.000
disponiveis).

Vigéncia Més Processo Item Volume PF Valor unitario PF Faturamento Glosa
12 Vigéncia 07/2021 23477.004807/2021-53 5-PF 22,86 RS 367,36 RS 8.397,85 -
22,86 RS 8.397,85 R$ 0,00
3.1.9. Assim, de modo geral, consideramos que as principais dificuldades enfrentadas durante a execugdo do Contrato n° 40/2020 s3o:

a) Baixa produtividade da contratada em projetos de desenvolvimento;

b) Recorréncia de descumprimento de niveis minimos de servigo tanto nas entregas em projetos de desenvolvimento quando na
execugdo do servigo de sustentagdo;

c) Nivel de senioridade baixo dos profissionais nas equipes da contratada, tendo como reflexo alta rotatividade de profissionais;
d) Dificuldades de entendimento com relagéo a prazos de projetos;
e) Forte overhead de fiscalizagdo contratual, com exaustivo foco em procedimentos de carater burocratico; e

f) Relagdo essencialmente de carater ndo harmonioso entre contratante e contratada.
3.2. HISTORICO DE MODELOS DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

3.2.1. Nos ultimos cinco anos, entre 2017 e 2021, a Ebserh firmou 03 contratos (02/2017, 14/2018 e 40/2020) envolvendo servigos de engenharia
de software (e/ou desenvolvimento e manutengdo de sistemas). Destaca-se abaixo as principais caracteristicas dessas contratacdes:

a) Contratages distintas para cada tipo de desenvolvimento (desenvolvimento baseado em linguagens de programacdo, web design
e desenvolvimento de aplicativos mobile);

b) Modelos de execugdo essencialmente baseados nas métricas Ponto de Fungdo e Unidade de Servigo Técnico;
¢) Metodologias de desenvolvimento essencialmente baseadas em métodos tradicionais, com baixa adog¢do de metodologias 4geis;

d) Afericdo de resultados baseada em métodos convencionais de tempo x qualidade (prazos de execugdo, percentual de erros etc.).

3.2.2. Nesse modelo tradicional de desenvolvimento, geralmente baseado em métricas, é necessario lidar com o conhecido tripé de restri¢oes:
escopo, recursos e tempo. Escopo diz respeito ao trabalho a ser feito para entregar um produto funcional (recursos/funcionalidades). Recursos incluem
orgamento e time. Tempo se refere a quando as equipes vao entregar o que foi definido no escopo.

3.2.3. Assim, no atual modelo, pouco receptivo a mudangas, o escopo geralmente é fixo (uma lista de itens de trabalho) enquanto os recursos e o
tempo sdo varidveis e estimados dependendo do escopo. Porém, o gerenciamento dessas variaveis traz impactos aos projetos — dado que ndo é possivel
mudar uma restricdo sem afetar as outras. Logo, como o escopo é fixo e o tamanho das equipes é delimitado pela prépria contratada o pilar que acaba
fortemente afetado é o de tempo, ou seja, os projetos sempre sdo entregues com muito desvio em relagdo ao planejado (quando sdo entregues) — e, nesse
cenario, as expectativas sdo continuamente frustradas.

3.2.4. Os modelos ageis buscam inverter essa logica, ou seja, agregam maior capacidade de gerenciamento a varidvel escopo, em fun¢do das
demais. Diferente do desenvolvimento tradicional, os projetos ageis podem ter cronograma e recursos fixos, enquanto o escopo varia. E assim, embora o
escopo de um projeto possa mudar no desenvolvimento agil, as equipes se comprometem com iteragdes fixas do trabalho (sprints, estdrias, releases etc.).
Essa inversdo de logica também se alinha a outra pratica agil recomendada: manter as equipes fixas durante todo o processo de desenvolvimento, uma vez
que essa consisténcia durante a construgdo de um produto ou projeto faz com que elas se tornem mais eficientes por meio da confianga e continuidade
desenvolvidas.

4. ESTIMATIVA DA DEMANDA — QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

4.1. Para identificar o volume estimado foram consideradas as diretrizes gerenciais vigentes, o atual cendrio administrativo, o planejamento
estratégico e o plano diretor de tecnologia da informagdo (PDTI), as demandas previstas e o histérico de execugdo dos projetos de sistemas, baseados nos
contratos finalizados e no contrato vigente de fabrica de software.

4.2. DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO EVOLUTIVA DE SOFTWARE

4.2.1. Para identificagdo do volume estimado para desenvolvimento e manutencgdo evolutiva de software, foi realizado um levantamento histérico
das manutengdes evolutivas e desenvolvimentos dos sistemas AGHU e SIG, realizados por meio de contrato de servigos de desenvolvimento executados entre
os anos de 2017 e 2020, que sdo os sistemas com maior volume de projetos de desenvolvimento e manutengdo evolutiva, utilizando a métrica de pontos de
fungédo (PF).

4.2.2. O objetivo é identificar a média histérica de produgdo mensal em pontos de fungdo por sistema e, com base neste valor, estimar o volume
mensal necessdrio para o desenvolvimento e manutengdo evolutiva das solugdes. Com o intuito de mitigar os riscos de subdimensionamento da demanda
foram considerados apenas os meses em que efetivamente houve produgao.

4.2.3. A seguir é apresentado uma tabela contendo a produgdo em pontos de fungdo do SIG e AGHU relativa as manutengdes evolutivas dos
sistemas. A coluna 'Quantidade de meses' apresenta o nimero de meses nos quais houve ordens de servigos em execugdo no ano de referéncia.

AGHU - Manutengao evolutiva de software
Ano | Pontos de fungdo (PF) | Quantidade de meses | Média mensal de melhoria (PF) | Contrato
2017 2.902,69 7 414,67 02/2017
2018 326,45 6 54,41 02/2017
2019 108,35 1 108,35 02/2017
2020 145,55 1 145,55 40/2020
TOTAL 3.483,04 15 232,20 -
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SIG - Manutengdo evolutiva de software

Ano | Pontos de fungdo (PF) | Quantidade de meses | Média mensal de melhoria (PF) | Contrato

2017 616,14 6 102,69 02/2017

2018 357,45 6 59,58 02/2017

2019 153,00 1 153,00 02/2017

2020 127,06 2 63,53 40/2020
TOTAL 1.253,65 15 83,57 -

4.2.4. As tabelas demonstram uma produgdo histérica média mensal de 232,20 e 83,57 PF para o AGHU e o SIG, que utilizam as linguagens Java e

PHP, respectivamente. Para fins de estimativa, optou-se por realizar o arredondamento dos valores encontrados por tecnologia, onde serdo consideradas as
produtividades de 200 PF para a tecnologia Java e 100 PF para a tecnologia PHP.

4.2.5. Considerando que o desenvolvimento e manutengdo evolutiva dos aplicativos da Ebserh foram realizados por métricas diferentes de ponto
de fung¢do, a média histérica mensal foi calculada com base no tamanho funcional atual do sistema e no tempo de desenvolvimento dedicado ao projeto entre
os anos de 2017 e 2020.

Aplicativo Institucional
Pontos de fungdo (PF) | Quantidade de meses | Média mensal de melhoria (PF)
600 6 100

Aplicativo Vigihosp
Pontos de fungdo (PF) | Quantidade de meses | Média mensal de melhoria (PF)
350 5 70

4.2.6. Considerando o total produzido (950 PF) e o tempo de execugdo (11 meses), estima-se uma produgdo média mensal de 86,3 PF. Contudo, as
diretrizes gerenciais vigentes indicam a necessidade de evolugdo pontual nos aplicativos. O Roteiro de Métricas do SISP indica que, para Projeto de Melhoria
em funcionalidades existentes, o fator de impacto pode variar entre 50% a 90%. No documento, sugere-se a aplicagcdo do Fator de Impacto de 50% para
funcionalidades de sistema desenvolvida ou mantida por meio de um projeto de melhoria pela empresa contratada. Considera-se, portanto, que as melhorias
serdo realizadas pela prépria empresa contratada, razdo pela qual justifica-se a adogdo do Fator de Impacto de 50%. Dessa forma, optou-se por estimar a
produtividade para 40 PF para a plataforma Mobile, considerando a produgdo média mensal e o fator de impacto propostos.

4.2.7. Para além do histérico de execugdo contratual, existe também o sistema Servigos Tl que foi desenvolvido pela equipe interna da Ebserh,
utilizando a linguagem Visual C#. Nesse caso, a média histérica mensal foi calculada com base no tamanho funcional atual do sistema e no tempo de
desenvolvimento dedicado ao projeto entre os anos de 2017 e 2020.

Servigos Tl
Pontos de fungdo (PF) | Quantidade de meses | Média mensal de melhoria (PF)
196,00 10 19,6
4.2.8. Para fins de estimativa, optou-se por arredondar a produtividade para 20 PF para a tecnologia Visual C#.
4.2.9. A tabela a seguir apresenta a expectativa de produtividade para desenvolvimento e manutengdo evolutiva de software:
Linguagem de programagio / plataforma | Produtividade estimada mensal
Java 200 PF
PHP 100 PF
Visual C# 20 PF
Mobile 40 PF
4.2.10. Cumpre destacar que, para o item de desenvolvimento e manutengdo evolutiva de software, foram considerados apenas os sistemas que sdo

desenvolvidos pela prépria Ebserh, ou seja, o AGHU, o SIG, o Servigos Tl e os aplicativos institucionais e de vigilancia hospitalar (Vigihosp). Para os demais
sistemas elencados no item 2.2.2, foram considerados apenas os esforgos necessarios para a sustentagdo e implantagdo dos sistemas.

4.3. SUSTENTAGCAO CONTINUADA DE SOFTWARE

4.3.1. Para identificagdo do volume estimado para sustentagdo continuada de software, foi realizado um levantamento histérico de atendimento
de chamados para os sistemas em regime de sustentagdo continuada, registrados na ferramenta SAPE, realizados por meio do contrato 40/2020 durante o
periodo de agosto de 2020 e maio de 2021.

4.3.2. Atualmente, o servigo de sustentagdo continuada é constituido pelas seguintes atividades: manutengdo corretiva, manutengdo
perfectiva, manuten¢do adaptativa, manuten¢do integrativa, manutengdo de interface, investigacdo de incidentes, apuracdo especial, apoio ao
usuario, suporte as atividades de banco de dados, acompanhamento das aplicagdes e operagdo de sistemas. Com o intuito de facilitar o entendimento de cada
tipo de atividade, os servigos foram agregados em categorias, conforme detalhamento a seguir:

Categoria Item de sustentag¢do
Manutengdo de codigo Manutengdo corretiva

Manutengdo perfectiva
Manutengao adaptativa
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Manutengdo integrativa

Manutengdo de interface

Investigacdo de incidentes

Apoio técnico Apoio ao usuario
Banco de dados Suporte as atividades de banco de dados
Apuracgdo especial
Operagdo Acompanhamento das aplicagGes

Operagdo de sistemas

4.3.3. A seguir é apresentada uma tabela contendo o nimero de chamado por categoria e o tempo médio de atendimento dos chamados:
Sistema Categoria Média mensal de chamados | Tempo médio de atendimento por chamado (horas)
AGHU | Manutencgdo de cédigo 32 83
AGHU Apoio técnico 45 26
AGHU Banco de dados 41 31
AGHU Operagao 104 12
SIG Manutengdo de codigo 13 18
SIG Apoio técnico 10 6
SIG Banco de dados 5 8
SIG Operagdo 5 39
SEI Apoio técnico 237 0,25
SEI Operagao 18 15
4.3.4. Para os sistemas em que ndo ha base histdrica de atendimento de chamados, utilizou-se como base o conhecimento empirico da equipe de

planejamento da contratagdo para se definir o nimero minimo de chamados e o tempo médio de cada chamado a serem atendidos durante o més. Para a
estimativa, utilizou-se como base os chamados registrados para o Sistema de Informag¢des Gerenciais (SIG), pois se trata de um sistema com menor grau de
criticidade em comparag¢do ao AGHU e o SEI. Dessa forma, foram utilizadas as seguintes referéncias para estimativa:

Categoria Média mensal de chamados | Tempo médio de atendimento por chamado (horas)
Manutengdo de codigo 10 16
Apoio técnico 10 4
Banco de dados 5 8
Operagao 5 8
4.3.5. A tabela apresentada serd utilizada como referéncia para sustentagdo dos sistemas Servigos TI, Aplicativo Institucional, Aplicativo

Vigihosp, Tablets Mais Médicos, REDCap, SAPE-SISTEMAS (Redmine), Azure DevOps e SIAUDI.

4.3.6. A tabela a seguir apresenta a expectativa de produtividade para sustentagdo continuada de software:
Tempo
Média med.lo de Total
Sistemas Categoria Tecnologia mensal de atendimento mensal
chamados por (horas)
chamado
(horas)
AGHU, Tablets Mais Médicos Java 42 67
SIG Manutengdo PHP 13 18 3.368
Servigos Tl de cddigo Visual C# 10 16
Aplicativo Institucional, Aplicativo Vigihosp Mobile 10 16
AGHU, SIG, SElI, Servigos TI, Aplicativo
Inst!tucm’)n.al, Aplicativo Vigihosp, Tablets /’\pO.IO ) 372 45 1.674
Mais Médicos, REDCap, SAPE-SISTEMAS técnico
(Redmine), Azure DevOps e SIAUDI
AGHU, SIG, SElI, Servigos TI, Aplicativo
Institucional, Aplicativo Vigihosp, Tablets Banco de PostgreSQL, MySQL e 126 155 1.953
Mais Médicos, REDCap, SAPE-SISTEMAS dados Microsoft SQL Server ! '
(Redmine), Azure DevOps e SIAUDI
AGHU, SIG, SElI, Servigos TI, Aplicativo W|I.dFIy;
Institucional, Aplicativo Vigihosp, Tablets N ApachP:, Internfet
Mais Médicos, REDCap, SAPE-SISTEMAS Operagao Informa't'lon Services 167 12 2.004
(Redmine), Azure DevOps e SIAUDI (1IS); Nginx; Rancher;
Docker; Azure DevOps
4.4. ANALISE DE DADOS
4.4.1. Para identificagdo do volume estimado para analise de dados, utilizou-se como base o trabalho realizado pela equipe interna da Ebserh além

do catdlogo de servigos utilizado no contrato vigente de fabrica de software para a construgdo de painéis de analise de dados. Com base no conhecimento da
equipe de planejamento da contratagdo, estima-se o trabalho de 80 horas por indicador para atividades de extragdo, transformacdo e carga de dados além de
construgdo de visGes e documentagdo do indicador. Para cada painel, estima-se, pelo menos, a construgdo de dois indicadores.

4.4.2. Dentre os painéis previstos para construgdo na atual versdo do PDTI estdo: A82 - Painel da Corregedoria, A41 - Painel de Desempenho dos
HUF, A28 - Painel de Projetos Estratégicos, A43 - Painel de Monitoramento de Metas Contratualizadas dos HUF, A26 - Painel de Indicadores de Qualidade em
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Saude e Seguranga do Paciente e A55 - Painel de indicadores de regulagdo consolidado do AGHU.
4.4.3. Estima-se o desenvolvimento de, pelo menos, um painel por més, totalizando, assim, 160 horas para constru¢do de cada painel.

4.4.4. Para além das atividades de criagdo dos painéis, ha, ainda, a necessidade de manutengdo dos painéis existente. Atualmente, a Ebserh possui
14 painéis que necessitam de manutengdo continua:

I- Painel de Indicadores de Regulagdo do AGHU
Il - Painel de Uso do AGHU

I - Painel de Projetos DTI

IV - Painel de Projetos PDTI
V- Painel de Pesquisa de Satisfagdo de Sistemas (SEl e SIGP)
VI - Painel de Uso do SEI
VII - Painel de Indicadores de Hotelaria Hospitalar
VIl - Painel de Indicadores de Engenharia Clinica
IX - Painel da Acompanhamento da COVID-19 - Brasil
X- Painel da Acompanhamento da COVID-19 - Mundo
Xl - Painel de Contratualizagdo Hospitalar
Xl - Painel de Monitoramento do Modelo de Gestdo da Atengdo Hospitalar
X - Painel de Orgamento e Finangas
XIV - Painel de Quadro de Pessoal
4.4.5. Tendo em vista ndao haver base historica de atendimento de chamados referente a manutengdo de painéis, utilizou-se como base o

conhecimento empirico da equipe de planejamento da contratagdo para se definir o nimero minimo de chamados e o tempo médio de cada chamado a
serem atendidos durante o més. Para cada painel, estima-se, pelo menos, 5 chamados por més com tempo médio de atendimento de 16 horas por chamado.

4.4.6. A tabela a seguir apresenta a expectativa de produtividade para analise de dados:
Tempo
Média médio de
mensal | atendimento
Demanda
de por
demanda | chamado
(horas)
Desenvolvimento de novos painéis de analise de dados 1 160
Manutengdo de painéis de analise de dados 70 16
5. ANALISE DE SOLUCOES
5.1. A analise comparativa de solugdes, nos termos do inc. Il do art. 11 da IN-01/2019/SGD, visa a elencar as alternativas de atendimento a

demanda considerando, além do aspecto econémico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratagdo.
5.2. ANALISE COMPARATIVA DAS ALTERNATIVAS PARA O ATENDIMENTO DA DEMANDA

5.2.1. A andlise comparativa das alternativas para atendimento da demanda consiste em uma avaliagdo critica das diferentes solugGes

identificadas, considerando os aspectos técnicos, qualitativos e econdmicos em torno das caracteristicas necessarias para o alcance dos objetivos da
contratagdo, observando:

a) necessidades similares em outros érgdos ou entidades da Administragdo Publica e as solugbes adotadas; (Alterado pela Instrugdo
Normativa n°® 31, de 23 de margo de 2021)

b) as alternativas do mercado;
c) a existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n2 46, de 28 de setembro de 2016;

d) as politicas, os modelos e os padrdes de governo, a exemplo dos Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico - ePing,
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - eMag, Padroes Web em Governo Eletronico - ePwg, Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira - ICP Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos - e-ARQ
Brasil, quando aplicdveis;

e

as necessidades de adequagdo do ambiente do 6rgdo ou entidade para viabilizar a execugdo contratual;

f) os diferentes modelos de prestagdo do servico;

g) os diferentes tipos de solugdes em termos de especificagdo, composigdo ou caracteristicas dos bens e servigos integrantes;
h) a possibilidade de aquisigdo na forma de bens ou contratagdo como servigo;

i) aampliagdo ou substitui¢cdo da solugdo implantada; e

j) as diferentes métricas de prestagdo do servico e de pagamento.

5.2.2. Ampliagdo da solugdo atual
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5.2.2.1. Atualmente, como registrado no item 3.1. acima, a Ebserh possui contrato vigente para servigos de desenvolvimento e sustentagdo de
solugdes de software (Contrato n° 40/2020) com cldusula contratual que permite sua renovagdo, por interesse das partes, até o limite de 60 (sessenta) meses,
estando em seu segundo ano de execugdo, com possibilidade de prorrogagdo por mais trés periodos.

5.2.2.2. De pronto, é necessario considerar que o Contrato n° 40/2020 tem escopo limitado a desenvolvimento, sustentag3o e institucionalizagdo de
sistemas de informagdo e manutengdo de painéis — o que ndo cobre o escopo integral de necessidades detalhado no item 2 acima, ou seja, as demandas
relacionadas a andlise de dados ndo seriam atendidas. Assim, mesmo que fosse vidavel ampliar a solugdo atual, ndo seria possivel alterar seu objeto para incluir
essas demandas — o que, inevitavelmente, exigiria a realizagdo de nova(s) contratagdo(des) complementar(es).

5.2.2.3. De maneira complementar, as areas requisitantes entendem que o atual contrato apresenta deficiéncias técnicas e qualitativas relacionadas
basicamente ao modelo de servigo adotado e a propria capacidade técnica da empresa contratada. Apesar dos esforgos da Ebserh em resolver os problemas
da execugdo, conforme registrado no processo de fiscalizagdo 23477.006050/2020-51, em especial nos oficios 9613547, 9725291,10692934 e 13933339, é
notdrio que os resultados estdo aquém do esperado pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo. Nesse cenario, sob o ponto de vista de atendimento das
necessidades, também se entende como invidvel a ampliagdo da atual solugdo.

5.2.2.4. Para o servigco de sustentagdo, embora o modelo em si seja funcional, as caracteristicas do contrato (especificagcGes e requisitos) ndo
permitem ajusta-lo ao cenario atual das demandas — incluindo caracteristicas como ampliagdo da cobertura/disponibilidade dos servigos, ampliagdo de
escopo e elevagdo do nivel técnico dos profissionais envolvidos na execugdo contratual.

5.2.3. Alternativas para execugao direta

5.2.4. O Tribunal de Contas da Unido tem orientado em vasta jurisprudéncia que os 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Federal se
abstenham de contratar servigos terceirizados cujas atividades sejam inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos e saldrios da
entidade, em consonancia com a jurisprudéncia do TCU, sintetizada no acérddo TCU 895/2018 - segunda cdmara:

[.]

Por esse dngulo, a mera consideragdo de determinadas atividades como acessérias ou complementares néo autorizaria,
necessariamente, a sua execugdo indireta, até porque, se essas atividades integrarem as atribui¢bes proprias de categoria
funcional inerente ao plano de cargos do Ibama, deveria prevalecer a regra constitucional do concurso publico, além da vedagéo
prevista no art. 12, § 29, do Decreto2.271, de 1997%, que aduz:

(...) Art. 12 No émbito da Administragdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional poderdo ser objeto de execugdo indireta
as atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem drea de competéncia legal do
drgdo ou entidade.

(...) § 22 Ndo poderdo ser objeto de execugdo indireta as atividades inerentes ds categorias funcionais abrangidas pelo plano de
cargos do drgdo ou entidade, salvo expressa disposigéo legal em contrdrio ou quando se tratar de cargo extinto, total ou
parcialmente, no dmbito do quadro geral de pessoal

5.2.4.1. Assim, a base legal e a jurisprudéncia do TCU sdo sdlidas no sentido de que a execugdo indireta de atividades inerentes as categorias
funcionais abrangidas pelo plano de cargos do érgdo ou entidade contratante sé é possivel mediante a expressa disposigdo legal ou quando se tratar de cargo
extinto, total ou parcialmente, em sintonia com o art. 37, I, da Constitui¢do de 1988 e o inc. IV do art. 3° do Decreto n° 9.507/2018 (v.g.: Acorddos 481/2005,
2.132/2010, 1.069/2011 e 525/2012, do Plenario).

5.2.4.2. Por outro lado, considerando a legislagdo vigente, destacadamente o art. 3° do Decreto n° 9.507/2018, que dispde sobre a execugdo indireta
mediante contrata¢do de servigos na Administragdo Publica Federal, estabelece os servigos considerados ‘auxiliares, instrumentais ou acessdrios’, quando ndo
relacionados ao exercicio do poder de policia, poderdo ser objeto de execugdo indireta — defini¢do alinhada aquela apresentada no Decreto-Lei n° 200/1967.

5.2.4.3. Nesse contexto, a necessidade se enquadra na defini¢cdo de atividades auxiliares, instrumentais ou acessérias e ndo envolve de tomada de
decisdo ou posicionamento institucional nas dreas de planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle, nem atividades que sejam consideradas estratégicas
para o drgdo e cuja terceirizagdo possa colocar em risco o controle de processos e de conhecimentos e tecnologias — assim como nao estdo relacionadas ao
exercicio do poder de policia, de regulagdo, de outorga de servigos publicos e de aplicagdo de sangdo.

5.2.4.4. Também, em harmonia com o art. 3° do Decreto n° 9.739/2019, que estabelece medidas de eficiéncia organizacional para o aprimoramento
da administragdo publica federal, as medidas de fortalecimento da capacidade institucional dos érgdos federais devem observar determinas diretrizes, dentre
elas o aumento da eficiéncia, eficacia e efetividade do gasto publico e da agdo administrativa; a orientagdo para resultado; e a orientagdo para as prioridades
de governo.

5.2.4.5. Por outro lado, considerando o cenario atual descrito acima, que motiva a presente demanda, para viabilizar a execugdo direta dos servigos
seria evidentemente necessario ampliar o quadro de empregados da Diretoria de Tecnologia da Informagdo. O que, em tese, seria possivel através da
realizagdo de concurso publico para contratagdo de novos empregados efetivos e/ou realizagdo de processo seletivo para contratagdo de empregados
temporarios. No entanto, ndo hd no momento previsdo de liberagdo de novos concursos para a Administragdo Central e, mesmo que fossem autorizados,
levariam consideravel espago de tempo para serem concluidos — sem mencionar o fato que, considerando o atual cendrio regulatério, o foco da contratagdo
de novos empregados tem sido dado as atividades gerenciais e/ou de tomada de decisdo, o que contrasta com a caracteristica executéria dos servigos
pretendidos.

5.2.4.6. Nesse sentido, se nota que existem no mercado alternativas de terceirizagdo de servigos especializados em Tecnologia da Informagdo
centrados no modelo denominado Business Process Outsourcing (BPO), com diversos competidores capazes de fornecé-los a Administragdo. Portanto,
entendemos que cumpre avaliar esses modelos e definir o que melhor atende a necessidade da Administragdo.

5.2.4.7. Também recentemente, através do Decreto n° 9507/2018, o Governo Federal uniformizou os procedimentos de terceirizagdo de servigos no
ambito da Administragdo Publica Federal. Uma das diretrizes é a premissa de que a administragdo publica federal contrata servigos e ndo mao de obra,
afastando qualquer possibilidade de vinculo empregaticio, inclusive com vedagdes de reembolso de salarios, pessoalidade e subordinagdo direta.

5.2.4.8. Ainda sob a égide do Decreto n° 9.507/2018, o art. 42 estabelece as diretrizes para empresas publicas e sociedades de economia mista
controladas pela Unido:

Art. 42 Nas empresas publicas e nas sociedades de economia mista controladas pela UniGo, ndo serdo objeto de execugdo
indireta os servigos que demandem a utilizagéio, pela contratada, de profissionais com atribui¢bes inerentes as dos cargos
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integrantes de seus Planos de Cargos e Saldrios, exceto se contrariar os principios administrativos da eficiéncia, da
economicidade e da razoabilidade, tais como na ocorréncia de, ao menos, uma das seguintes hipdteses:
| - cardter tempordrio do servigo;
Il - incremento tempordrio do volume de servigos;

Ill - atualizagdo de tecnologia ou especializagdo de servigo, quando for mais atual e segura, que reduzem o custo ou for menos
prejudicial ao meio ambiente; ou

IV - impossibilidade de competir no mercado concorrencial em que se insere.

§ 12 As situagbes de exceglio a que se referem os incisos | e Il do caput poderdo estar relacionadas as especificidades da
localidade ou a necessidade de maior abrangéncia territorial.

§ 22 Os empregados da contratada com atribui¢ées semelhantes ou ndo com as atribuigbes da contratante atuaréo somente no
desenvolvimento dos servigos contratados.

§ 32 Ndo se aplica a vedagdo do caput quando se tratar de cargo extinto ou em processo de extingdo.

§ 42 O Conselho de Administracdo ou drgdo equivalente das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas
pela Unido estabelecerd o conjunto de atividades que seréo passiveis de execugdo indireta, mediante contratagdo de servigos.

5.2.4.9. Nessa toada, entende-se que a natureza do servico apresentado se no inciso Il do referido artigo supre, haja vista a necessidade de servigo
altamente especializado para atendimento da demanda. De maneira complementar, em 2020, o Conselho de Administragdo da Ebserh, por meio da Resolugdo
2 102, de 20 de fevereiro de 2020, estabeleceu o conjunto de atividades passiveis de execugdo indireta, mediante contratagdo de servigos de Tecnologia da
Informagdo:

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO DA EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES — EBSERH, no uso das atribuicdes que
Ihe séo conferidas pelo art. 47 do Estatuto Social da Ebserh, aprovado na Assembleia Geral Extraordindria de 29 de junho de
2018, e pelo art. 82 do Regimento Interno vigente,

RESOLVE

Art. 12 Aprovar a proposta do conjunto de atividades que serdo passiveis de execugdo indireta, no dmbito da Ebserh, mediante
contratagdo de servigos de Tecnologia da Informagdo, quais sejam:

1. Servigos de desenvolvimento, manutengdo, sustentagdo, teste, qualidade, institucionalizagéo, aferi¢do de tamanho funcional de
sistemas e atividades congéneres;

Il. Servigos de arquitetura, mapeamento, andlise, redesenho, avaliagdo, racionalizagdo, automatizagdo de processos e atividades
congéneres;

Ill. Servigos de suporte, atendimento, resolugéo de demandas de Tecnologia da Informagdo em diferentes niveis operacionais e
atividades congéneres; e

IV. Servigos de apoio especializado & definigéo arquitetura de solugdes tecnoldgicas, a inovagdo tecnoldgica, a andlise de dados, a
governanga de T, a seguranga de T, a gestdo de projetos de T, a fiscalizagdo de contratos administrativos de Tl e atividades
congéneres, desde que, quanto aos servicos indicados neste inciso, seja realizada avaliagdo pela DTI de dimensionamento,
evidenciando que a forga de trabalho em Tl € insuficiente para atender o volume das respectivas demandas.

Art. 22 Esta Resolugdo entra em vigor em 20 de fevereiro de 2020.
5.2.4.10. Assim, considerando as atribuigdes dos cargos e carreiras da estrutura de pessoal da Ebserh em confronto as diretivas legais e ao fato de que

a solugdo pretendida se encontra disponivel no mercado para contratagdo, cumpre-nos avaliar as alternativas de modelos de execugdo indireta como
prioridade sob adogdo da estratégia de execugdo direta.

5.2.5. Alternativas para execugao indireta
5.2.5.1. Alternativa A: Posto de Servigo Tradicional
5.2.5.1.1. Nesse modelo, a prestacdo de servigos de desenvolvimento ocorre com a alocagdo de postos de trabalho, em que os técnicos, em

quantidade determinada, sdo alocados no 6rgdo e distribuidos entre as dreas conforme suas especialidades e com dedicagdo exclusiva ao atendimento das
demandas da contratante.

5.2.5.1.2. Em regra, tal modelo de contratagdo ¢ vedado pela Instru¢do Normativa n° 01/2019/SGD, onde se & in verbis:

Art. 52 F vedado: [...]

IX - Contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos justificados mediante a comprovagdo obrigatdria de resultados
compativeis com o posto previamente definido

5.2.5.1.3. Outro limitador normativo desse modelo encontra-se definido no ANEXO VII-B da Instrugdo Normativa SEGES n° 05, de 26 de maio de 2017:

2. Das vedagdes:
2.1. E vedado a Administragdo fixar nos atos convocatérios:

a) o quantitativo de méo de obra a ser utilizado na prestagdo do servico, devendo sempre adotar unidade de medida que permita
a quantificagdo da méo de obra que serd necessdria a execugdo do servigo.

5.2.5.1.4. Porém, recentemente, alguns 6rgdos tais como o Tribunal de Contas da Unido-TCU, a Controladoria-Geral da Unido-CGU e a Advocacia-Geral
da Unido — AGU, tem recorrido a esse modelo e adotado como métrica em servigos de TIC a contratagdo por perfis profissionais com dedicagdo exclusiva de
mao de obra (ou posto de trabalho) — o que, em tese, representa uma excegdo as regras acima citadas.

5.2.5.1.5. Nesse ponto, cumpre ressaltar que, em recentes processos de planejamento de contratagdes, o Ministério da Educagdo, como érgao setorial
do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo (SISP), formalizou consulta a entdo Secretaria de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo do Ministério do Planejamento (SETIC) (Processo SEI n2. 23000.026954/2018-85) sobre o cabimento da utilizagdo do modelo de contratagdo de
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servigos de TIC baseado em dedicagdo exclusiva de m&o de obra (alocagdo de postos de trabalho). Em resposta, a SETIC (atual SGD/ME), encaminhou ao MEC
a Nota Técnica n2 18108/2018-MP (Doc. SEI n2. 1238203), na qual, em sintese, conclui:

“[...] que 0o modelo de contratagéio baseado na alocagéo de posto de trabalho nos mesmos moldes que o apresentado no Pregdo
Eletrénico n® 46/2018 do TCU nédo deve ser adotado pelos érgédos do SISP, sob pena de proceder contratacbes sem
vantajosidade, onerosas e com aumento significativo do risco de responsabilizagéo da administragdo e dos servidores”.
[grifamos]

5.2.5.1.6. Embora a Ebserh ndo seja 6rgdo integrante do SISP, busca-se, sempre que possivel, que os planejamentos de contratagdes executados pela
empresa estejam em conformidade com as orientagdes do mesmo.

5.2.5.1.7. Ademais, a jurisprudéncia consolidada do préprio Tribunal de Contas da Unido (TCU), consubstanciada na Simula TCU 269, determina:

Nas contratagbes para a prestagdo de servigos de tecnologia da informagdo, a remuneragdo deve estar vinculada a resultados ou
ao atendimento de niveis de servigo, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico somente quando as
caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipétese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada
nos respectivos processos administrativos.

5.2.5.1.8. Portanto, levando em consideragdo as recomendagdes do 6rgdo central do SISP registradas na Nota Técnica n2 18108/2018-MP (Doc. SEI n2.
1238203) enviada ao MEC e a jurisprudéncia consubstanciada na Simula TCU 269, a contratagdo de servigos de TIC com base no modelo de alocagdo de posto
de trabalho ndo é adequada — entendimento que se alinha ao disposto no Art. 52 da Instrugdo Normativa n? 01/2019, de 4 de abril de 2019, da Secretaria de
Governo Digital do Ministério da Economia.

5.2.5.1.9. Nessa modalidade identificamos algumas contratagdes vigentes no ambito da Administragdo Publica Federal, porém, com maior foco nas
atividades de desenvolvimento e sustentagdo de software — como no caso dos PregGes abaixo:

Orgdo Pregdo
Ministério da Cidadania PE 37/2020
SEBRAE PE 02/2020
TCU/CGU PE 46/2018
TCE-ES PE 06/2017
TCE-PR PE 11/2017
Caixa Econdmica Federal | PE 051/7066-2017

5.2.5.1.10. Ao final dessas andlises, entendemos que o modelo de contratagdo meramente baseado em posto de trabalho com dedicagdo exclusiva de
mado de obra (bodyshop), ainda que com alguma incidéncia de critérios de avaliagdo do profissional, ndo representa garantia segura de que o drgdo
contratante obtenha profissionais com adequado nivel de capacidade técnica — varidvel diretamente proporcional ao custo desse profissional no mercado
(valor do salario).

5.2.5.1.11. Também entendemos que, na tentativa de construir modelos hibridos alguns 6rgdos tém desenvolvido critérios de remuneragdo e niveis
minimos de servigo extremamente complexos e subjetivos, incorrendo nos mesmissimos riscos comumente apontados como tipicamente associados as
métricas de servigo UST e similares. Nessa linha, reforgamos nossa percepgdo de que esses modelos hibridos carregam riscos inerentes ao maior grau de
complexidade gerencial que os modelos baseados exclusivamente em remuneragao por resultados.

5.2.5.1.12. Ademais, o modelo adotado recentemente pelo Ministério da Cidadania (PE 37/2020) muito se assemelha aquele utilizado na Advocacia-
Geral da Unido (Contrato n° 61/2019) que, por sua vez, também tem similaridade com o modelo adotado pelo Tribunal de Contas da Unido (Contrato n°
38/2016) — cujos objetos envolvem basicamente os servigos de desenvolvimento e sustentagdo de softwares.

5.2.5.1.13. Analisando essas contratagdes, embora compreendamos que possam ser adequadas para a realidade e a necessidade desses érgdos, sem a
pretensdo de promover qualquer juizo acerca disso, ponderamos algumas questdes relevantes:

a) Os modelos ndo segregam as atividades de desenvolvimento com as de sustenta¢do — havendo, até onde compreendemos, apenas
especializagdo de equipes por solugcdes e/ou tecnologias, logo as atividades de desenvolvimento e sustentagdo sdo concorrentes para
0S Mesmos recursos;

b) Os modelos ndo conseguiram vencer a necessidade de utilizagdo de métricas para afericdo de produtividade (no caso, as mais
comuns sdo Ponto de Fungdo e Linhas de Cdédigo), logo os processos exigem a produgdo de documentagdo que ndo possui utilidade
funcional e demandam crescente esforgo de fiscalizagdo burocrética (tanto técnica quanto administrativa);

¢) Os modelos parecem ndo sopesar adequadamente o impacto da flexibilidade das demandas para a relagdo contratual, uma vez
que isso pode implicar a mobilizagdo e desmobilizagdo frequente de recursos — o que impacta custos a Contratada, que podem ndo ter
sido adequadamente considerados no momento da precificagdo; e

d) Os modelos oferecem risco de que o dérgdo contratante tenha que arcar com custos de ociosidade da capacidade de trabalho
instalada nas situagées de baixa demanda, o que pode prejudicar sua economicidade.

5.2.5.2. Alternativa B: Modelo Tempo e Recurso

5.2.5.2.1. O Modelo Tempo e Recurso (ou Time & Materials) pode ser considerado como um modelo hibrido, combinando aspectos de custos fixos
com servigos sob demanda. Tem foco na precificagdo do recurso desejado em fungdo do tempo de trabalho necessario para executar uma atividade (ou um
conjunto de atividades) — geralmente aplicado em cendrios onde ndo ha possibilidade de elaborar de forma rapida e precisa uma especificagdo definitiva do
trabalho a ser executado, incumbindo ao demandante gerenciar a capacidade por ele requisitada de modo a orientar a produgdo dos resultados desejados.

5.2.5.2.2. Compreendemos que se trata de um modelo simples e flexivel, podendo ser configurado no formato de equipes (squads/pods) ou recursos
individuais (especialistas) sob demanda (capacidade gerenciada).

5.2.5.2.3. Importante destacar que, de modo geral, nesse modelo o prestador ndo assume nenhum risco relacionado aos projetos nos quais seus
recursos serdo alocados — sendo esses riscos totalmente suportados pela contratante. Por outro lado, o contrato pode focar em aspectos como qualidade da
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equipe (capacidade técnica) e gerenciamento de produtividade — tendo maior controle sobre tais requisitos que outros modelos.
5.2.5.2.4. Sem as defini¢gdes acima (qualidade/produtividade) esse modelo pode ser levado préximo ao conhecido (e ndo recomendado) modelo

Homem/Hora, que arrasta consigo o estigma do lucro x incompeténcia no qual quanto mais tempo um profissional levar para concluir uma atividade (ou
quanto mais vezes tiver que refazé-la) maior sera a remuneragdo dessa atividade ao prestador de servigo — cenario absolutamente indesejavel.

5.2.5.2.5. Assim, frisamos, tradicionalmente esse modelo fornece apenas “capacidade gerenciada”, no sentido de que o fornecedor ndo assume
nenhum compromisso com a contratante sobre os resultados. Entendemos ser necessario agregar ao fornecedor algum nivel de responsabilidade sobre as
entregas, incluindo resultados para o negécio.

5.2.5.2.6. Métrica Homem/Hora

5.2.5.2.6.1. Homem-hora é espécie de unidade de mdo de obra convencionada e subjetiva, criada para avaliagdo de quantidade de dispéndio de labor
humano — e vale o produto do nimero de homens (ser humano) pelo nimero de horas, ambos (homens e horas) envolvidos ou despendidos na realizagdo de
uma obra ou servigo ou tarefa qualquer. Teoricamente é possivel uma infinidade de combinagdes. Porém, para cada trabalho, ha restri¢des de ordem prética
que limitam ou o nimero de pessoas envolvidas no labor, ou tempo para a sua execugdo, quer para o minimo quer para o0 maximo, para ambos os fatores.

5.2.5.2.6.2. Nas contratagdes publicas a métrica Homem-hora tem sido, na maioria das vezes, relacionada a antieconomicidade, na medida em que o
pagamento se da exclusivamente com base na quantidade de horas trabalhadas, sem considerar o resultado (produto). O que, segundo CAVALCANTI (2013, p.
28), possibilita a ocorréncia do chamado paradoxo lucro-incompeténcia:

[...] quanto menor a qualificagéo dos profissionais alocados na prestagéo de servico, maior o nimero de horas necessdrio para
executd-lo, e, assim, maior a margem de lucro da empresa contratada e maior o custo e o valor pago pela Administragdo

5.2.5.2.6.3. Assim, uma das grandes desvantagens nesse modelo é o risco de haver remuneragdo sem a necessdria contraprestagdo em servigos
efetivamente realizados — em virtude pagamento de horas meramente pela disponibilidade, ainda que ndo produtivas.

5.2.5.2.6.4. Embora haja riscos associados, o pagamento por disponibilidade de servigos pode ser admissivel, uma vez que certas atividades criticas ndo
podem suportar periodos de falha ou de indisponibilidade — logo, nessas areas, o fornecedor deve estar pronto a agir, de forma tanto proativa quanto reativa.
Porém, isso exige maturidade da contratante para delinear critérios de disponibilidade, presencialidade, controle de cumprimento desses requisitos. Esse
modelo também pode ser aliado a niveis minimos de servigos (SLA).

5.2.5.2.7. Métrica Hora de Servigo Técnico

5.2.5.2.7.1. E uma unidade utilizada para quantificar um pacote de trabalho de uma EAP (Estrutura Analitica de Projeto), produto do servico de um ou de
vérios técnicos, utilizando ferramental especifico, além do conhecimento da equipe envolvida (know-how). E aplicavel a qualquer servigo técnico, podendo
mensurar apenas um pacote de trabalho ou até mesmo um projeto inteiro. Pode ter classificagdes ou tipos adequados a cada necessidade de produto de
servico a ser entregue. Essa métrica é diferente da métrica Homem-hora, pois ela ndo se propde a aferir o tempo presencial na execugdo das tarefas, mas todo
o esforgo necessario e riscos envolvidos para sua realizagdo.

5.2.5.2.7.2. A métrica HST inclui o esforgo dedicado para elaboragdo da massa critica de conhecimento necessaria para a construgdo do referido pacote
de trabalhos, depreciagdo dos ativos envolvidos no trabalho e o esforgo do controle de qualidade, gestdo, controle de risco, planejamento das agGes,
comunicagdo e outras atividades de bastidores necessarias para gerar-se um pacote dentro do nivel de servigo acordado, além das horas visiveis despendidas
pelos envolvidos no processo.

5.2.5.2.7.3. No entanto, quando aplicado de forma genérica, esse modelo muito se aproxima da métrica H/H - uma vez que sem a defini¢do prévia dos
pacotes de servigcos e dos seus respectivos produtos o Unico componente conhecido sera o custo genérico da disponibilidade da mao de obra.

5.2.5.2.7.4. Dentre as formas comuns de pagamento pelos servigos, aquelas baseadas em resultados sdo as que melhor atendem aos parametros de
eficiéncia e economicidade. Esse, portanto, € o modelo que deve ser buscado conforme considera a Simula TCU n° 269, in verbis:

Nas contratagbes para a prestagdo de servigos de tecnologia da informagdo, a remuneragdo deve estar vinculada a resultados ou
ao atendimento de niveis de servigo, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico somente quando as
caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipdtese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada
nos respectivos processos administrativos.

5.2.5.2.7.5. No caso da demanda em questdo, consideramos possivel e tecnicamente vidvel o estabelecimento de uma unidade de medida de referéncia
que seja capaz de quantificar cada atividade e/ou do conjunto de atividades envolvidas nos processos e medir o esforco necessario para execucdo do
resultado dentro da qualidade minima necessaria — envolvendo desde as horas visiveis até as atividades de bastidores, de acordo com o respectivo grau de
complexidade de cada atividade de trabalho — dentro de uma ldgica de capacidade gerenciada. Podemos citar como vantagens desse modelo os seguintes
pontos:

a) Disponibilidade: ao optar por prestar servigos gerenciados de Tl, o time de profissionais especializados da equipe prépria poderd
auxiliar a contratante na busca por novas ferramentas e tecnologias que melhorem os seus resultados. Isso ndo apenas aumenta a
confianga entre as partes do acordo como também agrega valor aos seus servigos. Isso acontece porque ao se desobrigar de tarefas
administrativas corriqueiras os servidores do quadro préprio terdo maior disponibilidade de tempo para dedicar ao desenvolvimento e
implantagdo de estratégias em Tl, explorar novos conceitos, desenvolver projetos e melhorar processos — desenvolvendo um ambiente
capaz de melhor aproveitar seus recursos especializados e gerar mais valor ao negécio; e

b) Flexibilidade: em um modelo tradicional de prestagcdo de servigos ndo ha flexibilidade, pois, com frequéncia, a contratante é quem
dita como devem ser alocados os recursos humanos para um determinado projeto. Ja quando falamos em servigos gerenciados, o
controle sobre as atividades dos profissionais é de responsabilidade do fornecedor, que decide como e onde empregara cada um de
seus recursos humanos, utilizando cada um deles de forma otimizada. Isso torna esse modelo escalédvel e flexivel, permitindo alocagdo
de recursos de acordo com a demanda efetiva e conforme sua prépria disponibilidade.

5.2.5.2.7.6. Porém, cumpre destacar que a utilizagdo bem-sucedida desse modelo depende da estruturagdo da seguinte documentagdo técnica:

a) Definigdo de atividades, produtos e/ou resultados minimos necessarios, com seus respectivos entregdveis e contendo o maior nivel
de detalhamento possivel;
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b) Definigdo de processos e dos niveis de complexidade das atividades para quantificacédo e correlagdo com a unidade de servigo; e

c) Defini¢do dos niveis minimos de servigos e critérios de avaliagdo de resultados.

5.2.5.2.7.7. Nesse contexto, embora a medigdo do esforgo para fins de definigdo de um parametro de custo seja feita por intermédio da aplicacdo de
uma unidade de medida, a remuneragdo do provedor de servigos serd sempre vinculada aos resultados, na forma de entregdveis especificos e niveis de
servigo.

5.2.5.2.8. Métrica Capacidade Gerenciada

5.2.5.2.8.1. Nesse contexto, embora a medigdo do esforgo para fins de definigdo de um pardmetro de custo seja feita por intermédio da aplicacdo de
uma unidade de medida, a remuneragdo do provedor de servigos sera sempre vinculada aos resultados, na forma de entregdveis especificos e niveis de
servigo.

5.2.5.2.8.2. No campo do gerenciamento de projetos esse método envolve a gestdo da alocagdo de recursos profissionais funcionais e multifuncionais
nos processos envolvidos, visando a obtencdo de uma entrega/produto e considerando seus principais requisitos (qualidade, custo e prazo).

5.2.5.2.8.3. Embora o gerenciamento de recursos possa envolver outras capacidades, entendemos que o gerenciamento de recursos humanos é o
elemento-chave para o sucesso de projetos de software e exige processos claros para gerenciamento, estimativa de atividades e gestdo de custos e prazos —
itens essenciais de um plano de gerenciamento de projeto abrangente para executar e monitorar um projeto com éxito (dai o nome “recurso gerenciado”, que
deriva justamente do conceito de capacidade gerenciada).

5.2.5.2.8.4. Necessario registrar que nesse modelo todo o risco dos projetos é assumido pela contratante, sendo que o provedor assume tdo somente as
responsabilidades relacionadas a sua habilidade em prover e gerenciar os recursos profissionais especificados — atuando quase como um broker de mdo de
obra profissional.

5.2.5.2.8.5. Como veremos adiante, esse modelo é recomendado para cendrios com maturidade agil ainda em niveis iniciais, para contratantes que
ainda ndo possuem experiéncia ampla o suficiente para dominar todos os aspectos de projetos ageis — incluindo definigdo clara de escopo de projeto, controle
de mudangas/escopo e corresponsabilidade ampla das areas de negdcio em relagdo aos projetos.

5.2.5.2.8.6. Assim, o modelo parece propiciar a contratante ingressar em uma jornada agil de forma simples e flexivel, assumindo riscos em relagdo aos
seus projetos com o intuito de maturar sua experiéncia agil e migrar para modelos mais avangados posteriormente.

5.2.5.3. Alternativa C: Modelo Preco Fixo (fixed price)

5.2.5.3.1. Em uma visdo de mundo ideal, compreendemos que seja preferivel a contratante que o prestador assuma a responsabilidade integral pelos
riscos de entrega — o que, em tese, é possivel nos contratos por preco fixo. No entanto, para esse tipo de contrato é condigdo comercial igualmente necessaria
que o escopo também seja fixo ou, no minimo, com percentual de mudangas pré-fixado e totalmente controldvel — condigGes tais que ndo se coadunam com
modelos ageis de desenvolvimento, que assumem como premissa a aceitagdo de mudangas orientadas para entregar uma solugdo mais valiosa. Logo, havera
um conflito severo entre o modelo de contrato e o método de desenvolvimento.

5.2.5.3.2. 0O maior obstaculo gerencial desse modelo é comportar variacdes das demandas (volume/escopo), eliminando o risco de antieconomicidade
para a Administragdo e/ou de desequilibrio econdmico-financeiro para o Prestador. Explicamos: caso haja redugdo do volume/escopo de demandas, ndo
podendo reduzir a parcela fixa a Administragdo terd, em tese, um custo maior pelos mesmos servigos e pagara pela ociosidade da capacidade contratada e
n3o utilizada; ja no caso de aumento do volume/escopo de demandas, ndo havendo alteragdo da parcela fixa o prestador devera assumir o 6nus da elevagdo
dos custos operativos o que, sem duvida, compromete o equilibrio econémico-financeiro do contrato.

5.2.5.3.3. Embora a legislagdo permita ajustar os contratos administrativos a demanda (embora haja restrigdes quanto ao ajuste de escopo), esse
instrumento ndo tem por objetivo ser utilizado de forma corriqueira e sim em situagdes excepcionais e de modo a ndo desvirtuar a obrigacdo do gestor
publico em planejar adequadamente as contratagbes que realiza. Por conseguinte, o nivel de flexibilidade desse modelo deve ser considerado
adequadamente, objetivando a mitigar os riscos associados.

5.2.5.3.4. Métrica Preco Fixo por Sprint

5.2.5.3.4.1. O modelo de pagamento fixo por sprint surge como uma abordagem hibrida eficaz em ambientes corporativos de alta maturidade e
experiéncia em processos ageis. Nela o risco do projeto é transferido ao provedor de forma combinada com a flexibilidade tipica do modelo agil.

5.2.5.3.4.2. No inicio de cada sprint, um conjunto de histérias ou recursos a serem entregues é acordado. Essa lista é documentada em uma Ordem de
Servico, fornecendo ao gerenciamento do fornecedor uma trilha de auditoria dos compromissos que o fornecedor assumiu. Ao final sdo avaliadas as entregas
e o provedor sera remunerado de acordo com os resultados.

5.2.5.3.4.3. Variagdes desse modelo podem envolver pagamento por release (conjunto de sprints). De toda forma, a maturidade agil é um requisito
indissocidvel desse modelo, uma vez que exige alto nivel de compreensdo das demandas e fixagdo de critérios claros e objetivos para avaliagdo e
dimensionamento das sprints e de suas entregas.

5.2.5.4. Alternativa D: Modelo Unidade de Medida (métrica de software)

5.2.5.4.1. Medir a eficiéncia de um processo depende de encontrar uma maneira de avaliar e quantificar a(s) saida(s) desse processo. Por exemplo, as
métricas para servigos gerenciados (como service desk) sdo baseadas em unidades como o volume de usuarios, tickets ou dispositivos gerenciados. Isso
permite o célculo de métricas de eficiéncia, como Custo Unitario (Custo / Volume), Produtividade (Esforgo / Volume) e Qualidade (Defeitos / Volume).

5.2.5.4.2. O mercado de Tl tem buscado uma maneira de medir a produgdo de desenvolvimento de software desde os anos 1970. Existem diversas
métricas para quantificar esforgo em desenvolvimento de software, no entanto, ainda ndo podemos dizer que ha métodos precisos e eficiente para medir as
saidas em processos de desenvolvimento &gil.

5.2.5.4.3. Métrica Ponto de Fungdo

5.2.5.4.4. Criado na década de 1980, Ponto de Fungdo é definido como “unidade de medida usada para dimensionar sdo os pontos de fungdo. O ponto
de fungdo representa uma unidade de medida da funcionalidade automatizada fornecida ao usuario final por um aplicativo. Os padrdes e defini¢des para a
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contagem precisa de pontos de fungdo s&o prescritos pelo International Function Point Users Group (IFPUG)”, que administra padrdes globais dessa métrica e
certifica profissionais para sua aplicagdo (Certified Function Point Specialist).

5.2.5.4.5. Como o Ponto de Fun¢do é uma medida de tamanho funcional de software ele ndo avalia por completo os aspectos complexidade e
usabilidade. Essa métrica é projetada para ser aplicada a partir de modelos de desenvolvimento que descrevem dados e processos. A contagem de PF é feita
examinando arquivos internos mantidos pelo aplicativo, arquivos externos usados pelo aplicativo (mas ndo mantidos), entradas, saidas e consultas. Cada um
desses tipos de fungdo é documentado e atribuido a um numero de pontos de fungdo com base em uma matriz definida pelo International Function Point
User Group (IFPUG). Por exemplo, com base na quantidade de dados usados em um arquivo interno, o arquivo pode ser contado como tendo 07, 10 ou 15
pontos de fungdo.

5.2.5.4.6. O Ponto de Fungdo é a medida de tamanho mais comumente usada no mercado, sendo que, segundo o Gartnerl5, aproximadamente um
quinto (20%) das organizagdes aplicam contagem de pontos de fungdo — embora acredite que o uso consistente seja menor. Existem também algumas
variagGes do Ponto de Fungao, incluindo Cosmic FFP para contar softwares algoritmicos complexos.

5.2.5.4.7. Um dos pontos criticos de aplicagdo dessa métrica é a existéncia e disponibilidade de documentagdo correta e completa das aplicagdes a
serem mensuradas (diagrama de fluxo de dados, modelos de relacionamento de entidade, modelos de objeto e documento de requisitos, por exemplo). Se
essa documentagdo nao estiver disponivel a contagem podera ser ineficiente, dificil e cara. Quando a métrica de Ponto de Fungdo é aplicada como forma de
remuneragdo do desenvolvedor, é necessario que a contratante possua capacidade prépria e/ou independente de modo a garantir que as regras de
mensuragdo estejam sendo aplicadas de forma correta — assim, nesse cendrio, ndo sdo incomuns os conflitos ente contratada e contratante em torno da
aplicagdo dessas regras.

5.2.5.4.8. Quanto a produtividade do desenvolvimento em Pontos de Fungdo, esse € um tema sempre controverso, isso porque diversos aspectos
exercem influéncia direta sobre esse parametro, tais como: tipo de projeto (desenvolvimento, melhoria, migragdo, reengenharia etc.), plataforma tecnoldgica,
tamanho do projeto, tamanho da equipe, ferramentas, metodologia aplicada, capacidade e conhecimento das areas requisitantes, dentre outros.

5.2.5.4.9. Na Administragdo Publica se vé a aplicagdo da métrica Ponto de Fungdo em contratagdes tanto para desenvolvimento como para sustentacdo
de software (usando variagdes como Ponto de Fungdo Sustentado). Porém, impreterivelmente, observamos que esses modelos sdo compostos de um
complexo emaranhado de regras contratuais que dificultam e burocratizam enormemente a gestdo contratual e a prdpria dindmica de execugdo —
distanciando-o, na prética, dos modelos ageis, quer seja, pela exacerbagdo de regras ou pelas prdprias caracteristicas da métrica. Embora muito se utilize a
expressdo “baseado em praticas ageis” vinculada a esse modelo de contratagdo, entendemos que isso ndo se reflete de fato nos processos de execugdo — vez
que sdo fundamentalmente assentados em fluxos de demanda, documentagdo, pagamentos faseados e muito pouco em entrega de solugdo funcional.

5.2.5.4.10. Isso, embora o modelo pressuponha assungdo dos riscos de projetos pelo provedor, que é responsavel pela gestdo do servigo em todo o seu
ciclo de vida, na pratica se verifica que estes ndo necessariamente o fazem: ha baixo nivel de engajamento com entregas, se fazendo valer de todos os
artificios contratuais disponiveis para ndo se comprometer com produto funcional, prazos e qualidade de entregas. Logo, o cenario mais comum que se
observa nos locais onde esse modelo é adotado é: baixa produtividade, prazos excessivamente dilatados, projetos ndo entregues, sentimento de concorréncia
de interesses entre quem demanda, quem produz e quem intermedia o processo, entre outros. Assim, lugar-comum, ha ampla insatisfagdo de todas as partes
envolvidas, se distanciando completamente da filosofia de colaboragdo comum nos modelos ageis.

5.2.5.4.11. Por outro lado, entendemos que o comportamento atual do mercado com relagdo a precificagdo da métrica Ponto de Funcgdo realga
justamente essa compreensdo de que, ao ndo terem que se comprometer com riscos de projetos, os provedores podem decrescer seus pregos a niveis
extremamente agressivos e, em nosso entendimento, o fazem por assumir que uma mesma quantidade de profissionais pode atuar concomitantemente e de
forma “satisfatéria” em um amplo leque de contratos, de forma compartilhada.

5.2.5.4.12. Métrica Ponto de Fungdo Sustentado

5.2.5.4.12.1. A métrica de Ponto de Fungdo Sustentado (PFS) é uma derivagdo da métrica de Ponto de Fungdo aplicada para sustentagdo de software, no
qual se remunera o provedor pelo tamanho funcional da baseline sustentada. Esse modelo é atualmente aplicado no Contrato n° 40/2020 e representou uma
evolugdo qualitativa consideravel em relagdo aos modelos anteriores baseados em Ponto de Fungao (PF) e Unidade de Servigo Técnico (UST).

5.2.5.4.13. Métrica Story Points

5.2.5.4.13.1. A métrica Story Point tem sido amplamente usada em projetos ageis para planejar o trabalho. Reconhecendo que as histérias variam
amplamente em complexidade, um sistema de pontos é usado para dimensionar as histdrias. No entanto, cada equipe, projeto e fornecedor conta os pontos
da histéria de maneira um pouco diferente. Até o momento, ndo existe uma defini¢do padrdo da industria de um story point que suporte a comparagao
precisa da produtividade entre diferentes fornecedores.

5.2.5.4.14. Métrica Linhas de Cddigo

5.2.5.4.14.1. Linhas de Cdédigo é uma métrica que, conforme o préprio nome sugere, mede a quantidade de linhas de cddigo escritas por um
desenvolvedor. A contagem de linhas de cddigo pode ser facilmente automatizada, tornando-a uma medida rapida e conveniente. No entanto, a contagem de
linhas de cddigo tem sido amplamente desacreditada como forma de remuneragdo para contratos de desenvolvimento e esta praticamente em desuso.

5.2.5.4.15. Métrica Unidade de Servigo Técnico

5.2.5.4.15.1. A métrica Unidade de Servigo Técnico (UST, ou assemelhadas) passou a ser adotada de forma genérica nos contratos publicos, no entanto,
ndo ha uma defini¢do clara do que seja UST e/ou de quais parametros sdo vélidos para definir seu escopo e suas caracteristicas. Fato € que cada dérgdo parece
aplicar a UST a seu proprio modo, geralmente vinculada a um catalogo ou a lista de atividades com parametros personalizados.

5.2.5.4.15.2. O Tribunal de Contas da Unido ja se manifestou acerca dos riscos e das fragilidades advindas da utilizagdo indiscriminada dessa métrica, que
tem se tornado cada vez menos aplicada nos contratos de servigos de desenvolvimento e sustentagdo de software.

6. ANALISE CRITICA E MERCADOLOGICA DOS MODELOS DE CONTRATAGAO

6.1. A escolha/definicdo do modelo de servigo surge como consequéncia direta do entendimento acerca de qual formato apresenta maior
potencial para atender as necessidades e entregar os resultados pretendidos com a contratagdo, sendo que a maior necessidade atual é de que esses servigos
sejam prestados de uma forma que aumente a capacidade da unidade de TIC para promover entregas consistentes e estaveis, de alta qualidade, tanto
internamente (areas requisitantes) quanto externamente (cidaddo-usudrio).
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6.2. Porém, é necessario entender que um servigo é resultado de uma complexa estrutura analitica integrativa que, de acordo com Gallouj e
Weinstein (1997), é composta pelos seguintes vetores: caracteristicas técnicas internas [T] e caracteristicas técnicas externas [T’], caracteristicas de servigo [Y],
competéncias internas [C] e competéncias externas [C].

Competéncias diretas de
fornecedores de servigo

[C]
A

Competéncias do [c "F
cliente Caracteristicas finais ou
ae Servigo
Caracteristicas T,
tecnicas do cliente [ ]
Caracter sticas tangiveis @ intangiveis de
fornecedores de servigo
6.3. Logo, é compreensivel que qualquer inovagdo nos modelos de servigos tenha impacto sobre esses vetores, alterando seus atributos e/ou
caracteristicas.
6.4. J4 ha algum tempo muito se fala nos modelos de desenvolvimento denominados “ageis”, porém, ainda assentados em bases contratuais

tradicionais — que envolvem essencialmente o modelo de desenvolvimento em cascata e a transferéncia total do gerenciamento para o prestador de servigo,
tal como ocorre nos modelos de fabrica de software.

6.5. Segundo o Scrum Guidebook (2017) “[...] scrum ndo é um processo, técnica ou método definitivo. Em vez disso é uma estrutura dentro da
qual vocé pode empregar varios processos e técnicas”. Assim entendemos que varios frameworks e disciplinas complementares devem ser compreendidos e
praticados em conjunto para proporcionar o sucesso de o modelo agil. Por exemplo, isso envolve a prépria compreensdo da cultura agil junto com a
experiéncia pratica com estruturas e técnicas comprovadas, como Scrum, Kanban, Extreme Programming (XP), DevOps, entrega continua praticas e melhoria
continua.

6.6. Nesse sentido, adotamos como premissa o fato de que ndo se pode desenvolver um ambiente agil sem processos ageis e, principalmente,
sem profissionais que detenham as habilidades adequadas para atuar nesses ambientes e sem a devida compreensdo de todos os atores envolvidos no
processo, incluindo as areas demandantes dos produtos. Assim como um processo agil, por mais definido que seja, ndo pode resistir em um ambiente ndo-
agil. Faz-se necessario entender que o sucesso desses modelos nunca estd atrelado a um Unico fator e que modelos que no papel parecem muito bons nem
sempre resistirdo a experiéncia do mundo real . Inevitavelmente, hd um custo de mudanga de paradigma e cultura, que demanda tempo e esforgo, e que
carece de recursos e servigos contratuais nessa jornada.

6.7. Por outro lado, a pandemia de COVID-19 forgou as organizagdes a adotar seus processos de trabalho para, repentinamente, colocar suas
equipes em trabalho remoto. Essa transigdo abrupta afetou severamente o setor de T, ndo apenas pelo claro encarecimento da mao-de-obra, mas também
pela necessidade de rapida adaptagdo a novos modelos de colaboragdo e entrega.

6.8. O trabalho remoto foi rapidamente adotado como uma solugdo sanitaria tempordria para a necessidade de distanciamento social, mas o
modelo do “trabalho de qualquer lugar” veio para ficar.

6.9. Entdo, a questdo a ser enfrentada no momento ndo é como gerenciar uma forga de trabalho remota, mas como gerenciar uma forca de
trabalho hibrida e cada vez mais complexa. Embora o trabalho remoto em si ndo seja uma novidade, o grau de avango do trabalho remoto mudara a forma
como as pessoas trabalham juntas para realizar seu trabalho. A crise mundial causada pela pandemia é o ponto de inflexdo que levou as equipes distribuidas a
se tornarem a norma.

6.10. Ndo é surpreendente que grandes organizagdes globais do segmento de TIC como Google, Facebook, Amazon, Siemens e Twitter agora
apoiem o trabalho em qualquer lugar e tenham comegado a recrutar ativamente talentos em mercados de trabalho que antes eram ignorados — logo
entendemos que ndo se trata de um evento isolado e sim uma tendéncia sélida que exigird que as organizagdes publicas brasileiras, como dependentes de
mao de obra especializada em TICs, adaptem seus modelos de contratagdo para conviver e sobreviver nesse novo cenario.

6.11. Ainda quanto ao modelo de servigo, é fato que Ebserh (assim como a maioria das organizagdes do poder executivo federal) ndo dispde de
forga de trabalho em quantidade e habilidade necessaria para executar diretamente as atividades de desenvolvimento e sustentagdo de software — logo, como
a premissa legal e normativa assim define, recorremos ao mercado para adquirir tais competéncias em forma de servigo.

6.12. Assim, os provedores de servigos externos sdo uma boa fonte para obter essas competéncias e podemos dizer que é relativamente simples
efetivar uma contratagdo — mesmo no cenario de alta regulamentagdo, como no caso das aquisi¢des publicas de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo. O
desafio é encontrar um fornecedor que seja capaz de executar esses servigos de forma satisfatoria.
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6.13. Os provedores externos de servigos de desenvolvimento e sustentagdo de software oferecem quatro capacidades principais (capacidades do
provedor):

a) Tecnologia: capacidade de lidar ou entregar solucdes a partir de aplicacdo de tecnologias de mercado e/ou mediante diferenciais
competitivos construidos junto a outros provedores;

b) Estratégias de forga de trabalho: entrega de capacidade profissional em modelos onshore, nearshore ou offshore — incluindo
formas inovadoras de provimento de recursos;

c) Abordagens de engenharia de software: entrega de habilidades essenciais em métodos de engenharia de software; e

d) Modelos comerciais: estratégias de negdcio baseadas na comercializagdo de seus servicos com menor ou maior nivel de
comprometimento com resultados de negdcio para o cliente.

6.14. No que se refere as estratégias de sourcing, os trés modelos a seguir sdo o que tem maior forga no mercado global:

a) Onshore: envolve a contratagdo de um provedor de servigos externo localizado no mesmo pais em que a empresa esta situada,
para fornecer trabalho relacionado a Tl, remotamente ou no local. Nesse modelo, equipes locais sdo facilmente acessiveis, falam

a mesma lingua, vivem no mesmo fuso hordrio, tém praticamente o mesmo mindset. Além disso, os gestores internos podem
avaliar o trabalho dos colaboradores, além de ndo estarem muito distantes, caso surjam problemas;

b) Nearshore: envolve a contratagdo de provedores instalados num pais que compartilha fronteira com a sede da empresa,
facilitando deslocamentos e a comunicagdo entre as duas organizagdes; e

c) Offshore: a terceirizagdo envolve o envio do trabalho relacionado a Tl para uma empresa em um pais estrangeiro, oferecendo
redugdo de custos

6.15. J& quanto a configuragdo do mercado, podemos dizer que nas licitagdes publicas estdo mais presentes os fornecedores locais e regionais com
pouca presenca de integradores globais — o que de certa forma indica a baixa atratividade desse segmento de mercado para esses grandes integradores. No
item a seguir referenciamos algumas andlises feitas a partir de informag¢des de compras publicas obtidas no Portal Comprasnet e Painel de Pregos.

6.16. ANALISE DE CONTRATACOES DE OUTROS ORGAOS E ENTIDADES

6.16.1. A partir de busca no Painel de Pregos do Governo Federal (https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/analise-servicos), utilizando os
codigos CATSER 25917, 25984 e 26000, isolando as compras para a UF Distrito Federal (DF), identificamos 74 contratagdes similares realizadas no periodo de
2020 e 2021 (com 189 itens licitados), sendo 49 itens definidos como “desenvolvimento” e 140 itens definidos como “sustentagdo”. Quanto as métricas, as
contratagdes estdo subdivididas da seguinte forma:

a) 22 itens definidos como “ponto de fungdo”;
b) 55 itens definidos como “pf de sustentagdo”;
c) 34 itens definidos como “unidade de servigo técnico”; e

d) 78 itens definidos como “unidade”, onde ndo ha enquadramento de métrica.

6.16.2. Essas contratagGes foram adjudicadas a 67 diferentes fornecedores, uma média de 2,8 itens por fornecedor, porém essa distribui¢do ndo é
equanime uma vez que 5 empresas acumulam mais de 42% dos itens contratados. As informagGes acima foram obtidas através dos dados constantes no
ANEXO Il - CONTRATACOES DE OUTROS ORGAOS E ENTIDADES.

6.16.3. No Estudo Técnico Preliminar do Ministério Da Educagdo referente ao Pregdo Eletrénico 20/2021, cujo objeto é similar ao da presente
contratagdo, o MEC analisou 27 processos de contratagdo da APF, onde concluiu que:

a) Dos 27 processos avaliados a métrica Ponto de Fungéo, incluindo varidveis e combinagbes, estd presente em 21 deles (ou
77%);

b) Em apenas 9 (33%) ha defini¢do clara quanto a aplicagdo de metodologias dgeis;

c) Dos 9 processos que dizem aplicar metodologias dgeis, em apenas 5 (55%) hd a presengca da métrica Ponto de Fungdo,
enquanto para os 2 processos baseados na métrica Posto de Servigo estdo atrelados a metodologias dgeis; e

d) A empreitada por prego unitdrio é o regime de execugdo mais comumente utilizado, estando presente em 24 processos (88%).
6.17. RECOMENDAGOES DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

6.17.1. Ainda, quanto as contratagdes baseadas em unidade de servigco, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) publicou recentemente o Acérdido
1508/2020 — TCU — Plendrio, que foi resultado de processo de auditoria em 55 contratagdes publicas federais (de julho de 2019 a margo de 2020) para avaliar
se a execugdo desses contratos asseguraria o emprego de critérios capazes de aferir os pagamentos por resultados e a pregos condizentes.

6.17.2. As aquisi¢des auditadas foram baseadas em Unidade de Servigos Técnicos (UST), ou denominagdes similares, que corresponde a pratica
adotada pela administragdo publica em algumas contratagées de Tecnologia da Informag&o (T1) baseadas no fornecimento de servigos especializados.

6.17.3. Dentre diversos pontos criticos, o trabalho constatou deficiéncia na estimativa de precos da UST, dimensionamento do quantitativo da UST
baseado em parametros injustificados e ocorréncia de pregos incondizentes com o mercado. Houve, ainda, a ndo vinculagdo dos servigos a resultados, além da
deficiéncia/inexisténcia de instrumentos para a necessaria fiscalizacdo contratual. Para o Tribunal, a UST n3o pode ser entendida como métrica ou unidade de
medida a ser adotada pela administragdo caso ndo haja a devida padronizagdo. Isso porque ndo foi apresentada memoria de célculo para nenhum dos pesos
utilizados nos 143 parametros presentes em 49 contratos avaliados. Ndo havia, ainda, justificativas técnico-econémicas para o emprego desses referenciais.

6.17.4. O TCU também avaliou como inadequada a dependéncia da administragdo perante as empresas privadas no processo de orgamentagdo das
contratagdes, pois é baixa a utilizagdo de contratos publicos na estimativa de pregos. A Corte de Contas verificou, ainda, indesejada assimetria de informagdes
entre as partes, incomparabilidade e heterogeneidade das contratagBes e carater abstrato das metodologias utilizadoras dessas denominagdes como UST.

6.17.5. Além disso, outros dois recentes e importantes documentos a serem avaliados sdo o Acérddo 2037/2019 — TCU — Plendrio, e o Acorddo
423/2020 — TCU — Plendrio. Ndo nos estenderemos aqui na analise do contetdo integral dessas referéncias de controle, mas listamos a seguir os principais
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pontos de atengdo:

a) Necessidade de apresentar justificativas para a aplicagdo de pardmetro multiplicador (fator de complexidade), apresentando os
fundamentos técnicos e econdmicos;

b) Necessidade de estimar o prego da UST a partir de estudos préprios e de planilhas de composi¢do de custo e formagdo de prego,
de modo a obter critérios minimos e objetivos para analisar e avaliar a economicidade dos pregos cotados e contratados;

c) Necessidade de avaliar criticamente os itens do catdlogo de servigos, visando a identificar e corrigir eventuais distor¢Ges de custos
das atividades frente ao valor estimado da unidade de servico;

d) Necessidade de detalhar os servigos, os perfis profissionais, o esfor¢o estimado e os produtos e resultados para todos os itens do
catdlogo de servigos;

e) A elaboragdo de “tarefas-meio” ndo é permitida quando vocé contrata a empresa com base em unidade de servigo, ja que esta
ultima exige que a contratada seja remunerada com base em resultados, concretos e palpdaveis para a contratante;

f) E necessario promover a descri¢do detalhada das atividades do catalogo, para que seja possivel avaliar se o que foi entregue tem
algum valor além do seu préprio custo de produgdo; e

g) O uso de métricas baseadas em unidade de servigo exige maior maturidade dos drgdos, pois ha necessidade de uma defini¢do
criteriosa dos servigos, perfis profissionais, niveis de complexidade, tempo de execugdo e nivel de servigo desejado a fim de se obter o
valor justo, sob risco de distor¢des de grande materialidade.

6.17.6. Salienta-se que o TCU ndo condena a utilizagdo desse modelo, porém, esses e outros pontos compdem um conjunto de recomendagdes de
boas préticas que devem ser consideradas na adogdo de contratagBes baseadas em métricas de servigo.

6.18. RECOMENDAGOES DA SECRETARIA DE GOVERNO DIGITAL

6.18.1. Com relagdo as contratages de servicos de desenvolvimento e sustentacdo de software, a Secretaria de Governo Digital publicou como
anexo a Instrugdo Normativa n° 01, de 04 de abril de 2019, as seguintes recomendagdes:

3. CONTRATACAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO, SUSTENTACAO E MANUTENGAO DE SOFTWARE:

3.1. E vedada a utilizagio dos servicos contratados para o desenvolvimento de softwares de atividades de drea meio, salvo nos
casos em que o érgdo ou entidade tenha obtido autorizacdo do érgdo central do SISP ou do Orgdo Central do respectivo sistema
estruturador.

3.1.1. Sdo considerados softwares de atividades de drea meio os que sdo utilizados para apoio de atividades de gestdo ou
administragdo operacional, como, por exemplo, softwares de gestdo de recursos humanos, ponto eletrénico, portaria, biblioteca,
almoxarifado, patriménio, contratos, frotas, gestdo eletrénica de documentos, e que ndo tém por objetivo o atendimento as
dreas finalisticas para a consecugdo de politicas publicas ou programas temdticos.

3.2. Todas as atividades inerentes ao ciclo de vida de desenvolvimento e manutengdo de software devem estar incluidas na
métrica de pagamento em fungdo dos resultados e produtos entregues, abstendo-se a Administragdo do pagamento por
atividades jd incluidas no escopo dos servigos aferidos pela métrica, como levantamento de requisitos e reunibes, exceto nos
casos de interrupgdo do projeto de software por parte do drgéo.

3.3. O drgdio ou entidade poderd estabelecer no edital patamar de prego para presungdo de inexequibilidade, com base em
pesquisas de mercado e de contratagbes similares.

3.4. Os direitos relativos aos softwares desenvolvidos no dmbito dos drgdos e entidades integrantes do SISP em decorréncia de
relagdo contratual, ou de vinculo trabalhista, pertencem ao 6rgdo ou a entidade contratante, salvo expressa disposicdo em
contrdrio, consoante art. 17, inciso I, alinea “h” desta Instrugéo Normativa, e art. 42 da Lei n© 9.609, de 19 de fevereiro de 1998.
(Incluido pela Instrugdo Normativa n° 31, de 23 de margo de 2021)

3.5. E vedado aos agentes publicos ou terceiros apropriarem-se, para fins comerciais, dos softwares caracterizados no item 3.4,
consoante art. 17, inciso I, alinea “h” desta Instru¢do Normativa, e art. 42 da Lei n® 9.609, de 1998. (Incluido pela Instrugéo
Normativa n° 31, de 23 de margo de 2021)

3.6 A Portaria STI/MP n2 46, de 28 de setembro de 2016, e suas atualizagées devem ser integralmente observadas quando da
cessdo, acesso e utilizagéo de qualquer Software de Governo ou Software Publico Brasileiro. (Incluido pela Instru¢do Normativa
n° 31, de 23 de margo de 2021)

6.18.2. Cumpre ressaltar que a pretendida contratagdo esta alinhada com a vedagdo da referida Instru¢do Normativa, haja vista que, para o servigo
de desenvolvimento, o volume de servigo estimado estd relacionado principalmente ao AGHU e aos mddulos do SIG que apoiam a execugdo de atividades
finalisticas da empresa, no ambito do ensino, da pesquisa e da atengdo a saude. Os sistemas voltados para as atividades meio da instituigdo foram
considerados apenas no ambito da sustentagdo de software, em razdo da necessidade de continuidade de sua utilizagdo, tendo em vista ndo haver vedagdo
expressa para este tipo de servigo.

6.18.3. Além dessas recomendagBes normativas, a Secretaria de Governo Digital mantém em seu Portal o documento “Boas praticas, vedagdes e
orientagbes para contratagdo de software e de servicos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas (Fabrica de Software)” que contém apresentagdo de
boas praticas, orientacdes e vedagdes acerca desse objeto. O guia estd vinculado a Portaria MP/STI n2 20, de 14 de junho de 2016, tendo sido publicado, em
sua Ultima versdo, em 27/05/2019.

6.18.4. No que se refere ao Processo de Desenvolvimento de Software o Guia recomenda:

a) O o6rgdo contratante deve adotar um Processo de Desenvolvimento de Software, podendo utilizar como referéncia o PSW-SISP
(Processo de Software do SISP) e/ou o Guia de Projetos de Software com Praticas de Métodos Ageis para o SISP;

b) O processo de desenvolvimento deve ser customizado considerando a maturidade e a cultura do 6rgdo;
c) O processo de desenvolvimento deve ser especializado considerando a complexidade das solugbes a serem desenvolvidas;

d) O ¢drgdo deve adotar em seu processo de desenvolvimento de software iterages curtas e entregas frequentes, observando a
metodologia adotada e a complexidade do software, para que haja diminui¢cdo nos riscos das entregas, melhor acompanhamento
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contratual, melhor tratamento de riscos inerentes as areas de negdcio e uma melhor contrapartida financeira a empresa contratada
pelos produtos entregues; e

e) Para metodologias ageis, recomenda-se iteragdes de no maximo quatro semanas, para as demais metodologias e para niveis de
complexidade alto recomendas e iteragbes de no maximo seis meses.

6.18.5. Com relagdo a necessidade de uma instancia estratégica de priorizagdo de projetos, o Guia recomenda:

19. Os Comités de Governanga Digital dos drgéos devem elaborar um PDTIC alinhado ao planejamento estratégico do drgdio,
considerando os Projetos de Softwares e sistemas e suas respectivas relevdncias estratégicas.

19.1. O Comité de Governanga Digital é responsdvel pela validagdo e priorizagéo de cada software a ser desenvolvido e deve
deliberar e decidir sobre sua viabilidade e desenvolvimento antes de sua contratagdo ou antes que a demanda seja enviada a
empresa contratada por meio de Ordem de Servigo.

6.18.6. Com relagdo a contratagdo de servicos de apoio para aferigdo de métricas, o Guia traz o seguinte:

27. Para os érgdos do SISP que optem pela adogdo da métrica de Andlise de Pontos de Fungdo como fator de remuneragdo dos
seus contratos, recomenda-se a contratacdo de servigo especializado de apoio a contagem de Pontos de Fungéo nos casos em
que ndo existam servidores capacitados em numero suficiente para atender todas as demandas de contagem existentes no
orgdo, viabilizando a fiscalizagdo correta desses contratos.

6.18.7. Com relagdo as contratagdes baseadas em métrica UST ou similares, a Secretaria de Governo Digital publicou algumas orientagdes pontuais
que devem ser consideradas pelos érgdos em seus processos, que devem ser consideradas de modo complementar a IN n2 01/2019/SGD, tais como:

a) N3&o utilizar métricas cuja medigdo ndo seja passivel de verificagdo, assim como ndo utilizar métrica UST ou assemelhadas em
contratos de suporte continuo de TIC;

b) Especificar no Catalogo apenas servigos diretamente vinculados aos resultados esperados da contratagdo e vinculados ao objeto da
contratagdo, ndo se permitindo o pagamento individualizado por servigos intermediarios;

c) Estabelecer no Termo de Referéncia as regras e procedimentos para eventuais alteragdes no Catdlogo de Servigos, a ser
formalizadas por meio de aditivo contratual e serem compativeis com o nucleo do objeto da contratagdo, respeitado em todo caso o
limite maximo de 25% do volume total de unidades de servigo previsto no contrato;

d) Apresentar no Catadlogo de Servigo o respectivo valor monetario estimado de cada servico, independentemente da métrica ou
unidade utilizada;

e) Elaborar e divulgar memdria de calculo que justifique, de maneira a estimular a competitividade do respectivo certame licitatério,
para cada servigo previsto: o quantitativo de esfor¢o, o quantitativo de unidades de servigo estimado e o fator de ponderagdo
utilizado;

f) Exigir o fornecimento a Administragdo da planilha de custo e formagdo de preco pelo vencedor da licitagdo, juntamente com a
proposta de pregos, de maneira a minimizar o risco de sobrepreco;

g) Elaborar planilha de custo e formagdo de prego, na fase de planejamento da contratagdo, com o objetivo de calcular o valor
estimado da contratagdo, que, se for o caso, constara no Termo de Referéncia;

h) Avaliar a economicidade dos pregos estimados e contratados, com vistas a mitigar a assimetria de informagdes e o risco de
sobrepreco e de superfaturamento, realizando: andlise critica da composicdo de pregos unitarios e do custo total estimado da
contratagdo, andlise da planilha de composigdo de custos e formagdo de pregos dos servigos e analise do fator-k; e

i) Submeter as referidas analises para a avaliagdo e a autorizagdo da autoridade competente e justificar técnica e economicamente
todos os parametros, pesos ou quaisquer varidveis quantitativas adotadas, que impactem o célculo da quantidade de servigos e de seu

prego.
7. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)
7.1. Nos termos do art. 34, caput, da Lei 13.303, de 2016, o custo estimado serd sigiloso. O detalhamento do custo total estimado encontra-se no

processo SEI n° 23477.001245/2022-77 (SEl n2 19212739), que sera anexado ao presente processo apds a fase externa da licitagdo.

8. DESCRIGAO E JUSTIFICATIVAS DA SOLUGAO ESCOLHIDA
8.1. COMPOSICAO DA SOLUGAO
8.1.1. Apds andlise comparativa das solugdes viaveis, considerando seus aspectos técnicos e econémicos, essa Equipe de Planejamento da

Contratagdo recomenda a contratagdo de servigos técnicos de TIC em desenvolvimento e sustentagdo de aplicagdes de software, baseados nos modelos de
provimento de recursos gerenciados (desenvolvimento e manutengdo evolutiva) e pagamento mensal (sustentagdo). Com estruturagdo dos itens da seguinte
forma:

Grupo | Item Descri¢ao Métrica
1 1 |Servigo de desenvolvimento de aplicagdes de software | Unidade de Capacidade Gerenciada
2 Servigo de sustentacdo de aplicages de software Niveis Minimos de Servico
8.1.2. Com base nas anélises técnicas e econémicas, a curva de aprendizado acumulada e as demandas a serem atendidas consideramos que a

solugdo escolhida é a que melhor possibilita o atendimento das necessidades da Ebserh, a entrega dos beneficios pretendidos, a aplicagdo de boas praticas e a
aderéncia ao regramento governamental vigente para as contratagdes de TIC — conforme demonstrado nos itens a seguir.

8.2 JUSTIFICATIVAS DA ESCOLHA DA SOLUCAO

8.2.1. Durante a execugdo deste Estudo Técnico, foram inventariados e analisados diversos modelos e dezenas de processos de contratagdo
existentes na Administragdo Publica, em outras instancias de governo e na iniciativa privada.
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8.2.2. Avaliamos que, observada a aderéncia ao regramento legal e normativo, as melhores contratagdes sdo aquelas nas quais o érgdo contratante
promoveu adequada estruturagdo do modelo segundo suas necessidades e caracteristicas especificas — incluindo seu respectivo nivel de maturidade técnica e
negocial. Também notamos de forma clara o qudo ineficientes e desastrosas podem ser os modelos baseados em defini¢des generalistas e adensamento de
regras adotadas sem analise critica.

8.2.3. Destacamos, também, que no ambito dessa prépria unidade técnica sempre buscamos por encaixar o modelo de contratagdo mais
adequado a cada tipo de necessidade — sendo, portanto, adotados atualmente diversos modelos de servigos, tais como:

a) Modelo de preco fixo global atrelado a niveis de servigo, para atividades de suporte a usuarios de TIC;

b) Modelo de ilhas de servigo com pagamento mensal atrelado a niveis minimos de servigo, para atividades de gerenciamento técnico
e operacional de infraestrutura de TIC;

c¢) Modelo de métrica sob demanda (horas), para servigos de consultoria em plataformas tecnoldgicas;

d) Modelo de métrica de servigos baseada em capacidade gerenciada, associado a métrica em Horas de Servigos Técnicos, para
servigos de apoio a gestdo de TIC; e

e) Modelo de métrica de software, nos atuais contratos de servigos de desenvolvimento e sustentagdo.

8.2.4. Nessa linha, entendemos que ndo hd modelo Unico ou solugdo “mdgica” quando se trata de contratagdo de servigos de TIC — o melhor
modelo serd aquele que atenda de forma mais eficiente e segura as necessidades e especificidades da demanda, sem renunciar a aderéncia regulatdria. Nisso,
muito conta a expertise do gestor publico e seu dominio da realidade na qual estd inserido.

8.2.5. Portanto, com base em todo o arcabougo analitico levantado no presente Estudo, considerando as especificidades dos servicos em pauta e
as premissas técnicas levantadas, concluimos que a alternativa sugerida é a que melhor atende as necessidades e oferece a Ebserh as condigdes mais
adequadas e seguras para entrega dos resultados pretendidos.

8.2.6. N&o convém afirmar de forma isolada que o prego possivel a ser pago para determinado tipo de servico serd sempre a melhor escolha. Traz-
se a baila situagbes reais dessa empresa em que, projetos estruturantes, que impactam os custos internos, custos de politicas publicas, planejamento
orgamentdrios, entre outros itens sensiveis, em que tais necessidades ndo foram atendidas. Como impactos, citam-se:

a) Dificuldade de evolugdo do AGHU para apoiar a padronizagdo das praticas assistenciais e administrativas dos Hospitais
Universitarios Federais e permitir a criagdo de indicadores nacionais;

b) Dificuldade de estruturagdo de plataformas que apoiem a geragdo do conhecimento em pesquisas basicas, clinicas e aplicadas nos
Hospitais Universitarios Federais;

c) Processos manuais que perduram, gerando erros de processamento da informagdo por serem necessdrias acdes em planilhas e
outros instrumentos, diante da auséncia de entrega dos sistemas com a qualidade esperada;

d) Dificuldade de implantagdo de processos de desenvolvimento mais ageis, focados na entrega de valor a instituigdo; e

e) Geragdo de passivos de necessidade e entregas frente a restricdo de capacidade para incremento da equipe frente ao modelo
tradicional de Ponto de Fungdo.

8.2.7. N3do se trata meramente de “inovar”, o atual modelo de contratagdo baseado em remuneragdo por métrica de software. Na pratica, como ja
citado, o modelo ndo tem sido capaz de atender as necessidades com o nivel de qualidade e tempestividade exigido pelos gestores técnicos e de negdcio.

8.2.8. Agrava-se ao cenario ja antecipado, a situacdo de que Ebserh possui um conjunto extenso, impar e complexo de solugdes de software
aplicadas na execugdo de suas atribui¢des regimentais e constitucionais e que, na Gltima linha, impactam diretamente a vida de dezenas de milhGes de
brasileiros. Assim, é compreensivel que falhas nessas aplicagdes gerem alto nivel de reclamag6es dos usuarios e indesejavel exposigdo da imagem da Ebserh.

8.2.9. Assim, essa Equipe de Planejamento da Contratagdo ponderou todos os aspectos relacionados a escolha, de modo a buscar o maior nivel
possivel de seguranga/confianca técnica e juridica quanto a adequagdo do modelo selecionado as necessidades da Ebserh. Tal postura reflete a consciéncia
dos atuais gestores em torno do nivel de complexidade das atividades desenvolvidas pela drea de TIC da empresa e do impacto que a qualidade desses
servigos possui sobre a consecugdo das politicas publicas de ensino, pesquisa e atengdo a satide no Brasil.

8.2.10. A Ebserh, nos termos da Lei N2 12.550, de 15 de dezembro de 2011, tem como finalidade prestar servigos gratuitos de assisténcia a
comunidade, bem como prestar servigos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formagdo de pessoas no campo da saude
publica:

Art. 32 A EBSERH terd por finalidade a prestagéo de servigos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio
diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como a prestagdo as instituicbes publicas federais de ensino ou institui¢des
congéneres de servigos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formagdo de pessoas no campo
da saude publica, observada, nos termos do art. 207 da Constituicdo Federal,_a autonomia universitdria.

§ 12 As atividades de prestagdo de servicos de assisténcia a saude de que trata o caput estardo inseridas integral e
exclusivamente no dmbito do Sistema Unico de Satide - SUS.

§ 29 No desenvolvimento de suas atividades de assisténcia a saude, a EBSERH observard as orientagbes da Politica Nacional de
Saude, de responsabilidade do Ministério da Sadude.

§ 39 F assegurado a EBSERH o ressarcimento das despesas com o atendimento de consumidores e respectivos dependentes de
planos privados de assisténcia a saude, na forma estabelecida pelo art. 32 da Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998, observados os
valores de referéncia estabelecidos pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar.

8.2.11. A Lei determina, ainda, as competéncias da Ebserh:

Art. 42 Compete a EBSERH:

| - administrar unidades hospitalares, bem como prestar servicos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio
diagndstico e terapéutico a comunidade, no Gmbito do SUS;
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Il - prestar as instituigdes federais de ensino superior e a outras instituicées congéneres servicos de apoio ao ensino, a pesquisa e
a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formagdo de pessoas no campo da saude publica, mediante as condi¢des que forem
fixadas em seu estatuto social;

Il - apoiar a execugdo de planos de ensino e pesquisa de instituicbes federais de ensino superior e de outras instituicdes
congéneres, cuja vinculagdo com o campo da saude publica ou com outros aspectos da sua atividade torne necessdria essa
cooperagdo, em especial na implementagdo das residéncias médica, multiprofissional e em drea profissional da satde, nas
especialidades e regides estratégicas para o SUS;

IV - prestar servigos de apoio a geragdo do conhecimento em pesquisas bdsicas, clinicas e aplicadas nos hospitais universitdrios
federais e a outras instituicbes congéneres;

V - prestar servigos de apoio ao processo de gestdo dos hospitais universitdrios e federais e a outras instituicbes congéneres, com
implementagdo de sistema de gestdo unico com geragéo de indicadores quantitativos e qualitativos para o estabelecimento de
metas; e

VI - exercer outras atividades inerentes as suas finalidades, nos termos do seu estatuto social.

8.2.12. Por conseguinte, o desempenho dessas atribui¢des é distribuido internamente dentro da estrutura regimental da Ebserh sendo que as
atividades de Tecnologia da Informagdo estdo sob responsabilidade da Diretoria de Tecnologia da Informagdo, que, de acordo com Regimento Interno, o
possui como competéncias, dentre outras, o seguinte:

Artigo 56. Compete a Diretoria de Tecnologia da Informagéo:
[..]

VI — coordenar o desenvolvimento, implantagdo e manutengdo dos sistemas informatizados com foco nos processos de atengdo a
saude, de ensino e pesquisa e de gestdo para o campo da saude;

VIl — avaliar e autorizar a aquisi¢do e implantagdo de solugbes tecnoldgicas, equipamentos ou sistemas informatizados, no
dmbito da Ebserh, que atendam as necessidades das filiais ou unidades descentralizadas;

VIl — desenvolver procedimentos operacionais informatizados na Ebserh, para o monitoramento prévio e efetivo dos servigos e
da gestdo da institui¢do;

IX — propor e implementar solugées informatizadas para o monitoramento e avaliagdo dos estdgios de execugdo dos contratos
realizados entre a Ebserh e as universidades;

X — propor e implementar, nas unidades descentralizadas da Ebserh, em conjunto com a Diretoria de Atengdo a Saude, solugdes
informatizadas que possibilitem monitorar e avaliar, pelas vdrias instdncias de gestdo da instituigdo, os servi¢os de saude
prestados por essas unidades a populagdo, por meio dos contratos firmados com a gestédo do SUS;

XI — integrar as redes de dados e sistemas informatizados e de telecomunicagées entre filiais ou unidades descentralizadas e a
Sede;

XIl — integrar, quando couber, os sistemas de informagbes da Ebserh com os sistemas de informagbes congéneres federais, de
forma a qualificar os sistemas internos da institui¢do;

XIll — assessorar e prestar suporte em questdes tecnoldgicas que envolverem telessatde e telemedicina, no Gmbito da Ebserh;
[..]

XV — assessorar o desenvolvimento e a capacitagdo de pessoal para a implementagdo de mudangas ou aperfeicoamentos
necessdrios nos meios e processos de informatizagdo da Ebserh;

XVI — desenvolver, implantar e sustentar os Sistemas de Gestdo Hospitalar da Empresa, com as Diretorias envolvidas, no que
tange as responsabilidades de negdcio envolvidas;

XVII - realizar estudos, em conjunto com a Coordenadoria de Gestdo Estratégica e com representantes das Diretorias pertinentes,
a respeito de processos ou procedimentos existentes ou necessdrios a Sede, as filiais ou unidades descentralizadas da Ebserh, que
tenham que ser implantados, corrigidos ou aperfeicoados; e

XVIIl — consolidar e submeter & Diretoria Executiva os dados, indicadores e sinalizadores para o monitoramento e avaliagGo
continuos das unidades e 6rgdos componentes da Ebserh, em conjunto com a Coordenadoria de Gestdo Estratégica, a partir de
propostas das demais Diretorias da instituigéo ou em articulagéo e avaliagdo conjunta com elas.

8.2.13. Portanto, ao contratar servicos de Tecnologia da Informacgdo para executar atividades que impactam diretamente o cumprimento de deveres
institucionais da Ebserh e que, na ultima linha, entregam direito social a populagdo brasileira, ndo é de dificil compreender por que o fazemos com todas as
cautelares necessérias — o que inclui estruturar modelos de servigo eficientes, efetivos e exequiveis e impor critérios de selegdo de fornecedores que garantam
o alcance do interesse publico, objetivando a evitar a contratagdo de aventureiros.

8.2.14. Por fim, entendemos que a definicdo de modelos de contratagdo é tarefa extremamente complexa e que ha riscos inerentes a toda e
qualquer tipo de contratagdo publica. Porém, tais riscos ndo devem ser utilizados para justificar a adogdo de modelos generalistas e/ou defini¢do de modelos
que de tdo complexos se tornem inviaveis. E nesse sentido de o Decreto-Lei n° 4.657/1942 recomenda a ado¢do de uma abordagem mais consequencialista
que formalista:

Art. 22. Na interpretagdo de normas sobre gestéo publica, seréo considerados os obstdculos e as dificuldade reais do gestor e as
exigéncias das politicas publicas a seu cargo, sem prejuizo dos direitos dos administrados.

8.2.15. No mesmo sentido, lemos no Decreto n° 9.830, de 10 de junho de 2019:

Art. 2°. A decisdo serd motivada com a contextualizagdo dos fatos, quando cabivel, e com a indicagdo dos fundamentos de mérito
e juridicos. §1°. A motivagdo da decisdo conterd os seus fundamentos e apresentard a congruéncia entre as normas e os fatos
que a embasaram, de forma argumentativa.

8.2.16. Assim, no que se refere aos servigos de desenvolvimento de software considerando a necessidade de dar vazdo a um extenso e robusto
estoque de demandas de desenvolvimento de solugdes de software acumuladas e ndo executadas ao longo dos ultimos anos, pela ineficiéncia do atual
modelo de desenvolvimento, somado a baseline de demandas planejadas/replanejadas para os proximos anos, essa equipe concluiu pela recomendagdo de
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adogdo de um modelo de servigo baseado no provimento de capacidade gerenciada mais enxuto e exequivel — de modo a prover as condigdes minimas
necessdrias ao normal funcionamento dessas atividades e a entrega de resultados, tomando para a Contratante a maior parte dos riscos associados aos
projetos e incumbindo ao fornecedor externo a responsabilidade pelo fornecimento dos perfis profissionais de que venha a necessitar.

8.2.17. Por outro lado, no que se refere aos servigos de sustentacdo de sistemas, considerando o nivel de criticidade dos ambientes e das solugGes
de software adotadas pela Ebserh, entendemos ser necessario exigir maior grau de comprometimento do fornecedor/prestador para com a estabilidade e a
qualidade desses servigos ao mesmo tempo em que se colocam as condi¢gdes minimas necessarias para lhe garantir maior previsibilidade de faturamento.

8.2.18. Em todos os casos, julgamos adequado a atual realidade da Diretoria de Tecnologia da Informagdo reduzir o overhead empreendido em
processos de fiscalizagdo contratual complexos e morosos, focados em documentagdo burocratica, substituindo-os por procedimentos mais objetivos e
focados na avaliagdo efetiva do trabalho realizado.

8.2.19. Defini¢ao do modelo de servigo

8.2.19.1. A disciplina de engenharia de software esta relacionada com todos os aspectos do ciclo de vida de um produto de software, desde os
estagios iniciais de especificagdo até sua manutengdo em produgdo. Segundo SOMMERVILLE (2007) a concepgdo e manutengdo de um software é um
conjunto de atividades e resultados associados de carater técnico que exige a aplicagdo estruturada de varias disciplinas de conhecimento (processo de
software).

8.2.19.2. Ha, na atualidade, um consideravel conjunto de métodos e técnicas para processos de software — dentre os quais o chamado processo agil.
O Gartner define o desenvolvimento &gil de software como um termo abrangente para metodologias de desenvolvimento iterativo que seguem o valor e os
principios delineados no manifesto agil: envolvimento préximo aos negdcios, capacidade de resposta a mudangas e trabalho em equipe colaborativo.

8.2.19.3. Para avaliacdo das possibilidades e alternativas, esta EQUIPE analisou um conjunto de 28 (vinte e oito) modelos de contratagdo utilizados em
orgdos e entidades da Administragdo Publica Federal, Assim, para desenvolvimento de software, verificamos que o processo agil se tem mostrado eficiente
uma vez que foca na interagdo com o cliente e na entrega de produto funcional — enquanto os modelos tradicionais tém maior tendéncia para o esforgo em
cascata e produgdo de documentagdo ndo funcional.

8.2.19.4. Para sustentagdo de software, entendemos que se trata de um servigo essencialmente de suporte e assim optamos pela manutengdo do
formato baseado no conceito Lean-IT com aprimoramentos de qualidade e ampliagdo do nivel de comprometimento do fornecedor.

8.2.19.5. Em todos os casos serdo adotados critérios de avaliagdo de qualidade, conforme recomendagdo prevista no Acérddo 2582/2012 do Tribunal
de Contas da Unido (TCU):

Em licitagbes e contratagbes de servigos de tecnologia da informagdo (Tl) , a Administragdo deve adotar metodologia de
avaliagdo de qualidade dos servigos a serem prestados, abrangendo a definicdo de varidveis objetivas, a exemplo do grau de
conformidade com as especificagdes inicialmente estabelecidas e do numero de falhas detectadas no produto obtido, entre
outras, bem como fixar os respectivos critérios de avaliagdo dessas varidveis, incluindo escalas de valores e patamares minimos
considerados aceitdveis, em observéncia ao Decreto 2.271/1997 (art. 3, § 12) . Também deve estipular o método ou processo
pelo qual as ordens de servigo sdo utilizadas como instrumento de controle nas etapas de solicitagdo, acompanhamento,
avaliagdo, atestaglo e pagamento de servigos, assim como o modelo da ordem de servigco que serd adotada durante a execugdo
do ajuste. (Acordéo 2582/2012 - Plendrio)

8.2.19.6. N&do menos relevante, nos cumpre considerar que ha oportunidades e riscos associados a qualquer modelo de contratagdo e que o mercado
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo tem experimentado uma fase de forte crescimento de demanda por servigos em contrapartida a escassez de
profissionais.

8.2.19.7. Por outro lado, entendemos que o mercado publico, altamente regulado, ndo consegue acompanhar de forma eficiente os movimentos do
mercado privado. Outrora, hd forte canibalizagdo de recursos entre os diversos 6rgdos que contratam servigos de TIC uma vez que, atendidos por um nimero
limitado de fornecedores, sempre havera migracdo dessa capacidade para contratos mais atualizados (técnica e financeiramente) até que outros 6rgdos sigam
0 mesmo caminho, atualizando seus contratos, e assim sucessivamente.

8.2.19.7.1. Item 1: Servigo de desenvolvimento de aplica¢bes de software

8.2.19.7.1.1. Para esse item de servigo, considerando o atual nivel de maturidade da area contratante e o insucesso das experiéncias recentes com o
modelo tradicional de terceirizagdo de desenvolvimento (baseado na total transferéncia de responsabilidade pela execugdo dos projetos para um provedor
externo, comumente conhecido como “fabrica de software”), consideramos adequado adotar um modelo onde o érgéo contratante assuma papel mais ativo
na condugdo dos projetos — gerenciando o processo de desenvolvimento e, consequentemente, as equipes envolvidas, enquanto que o provedor fornece os
recursos profissionais necessarios a partir de um pool previamente definido (Capacidade Gerenciada).

8.2.19.7.1.2. Para esse modelo é essencial que a CONTRATANTE se certifique de que as fungbes-chave, como dono ou gerente de produto (product
owner), sejam mantidas internamente enquanto contrata os recursos para execugdo do desenvolvimento junto a um provedor externo. Caso se formem
gargalos no trabalho do gerente de produto, com o novo modelo, serd possivel recorrer a estratégias de apoio externo para expandir essa capacidade. No
entanto, a responsabilidade pelos processos de gestdo do desenvolvimento ndo pode ser delegada ao provedor de servigos.

8.2.19.7.1.3. Assim, o ITEM 1 foi estruturado justamente para proporcionar o acesso aos recursos gerenciados responsdveis pela execugdo do
desenvolvimento propriamente dito — sendo o provedor remunerado de acordo com a quantidade, o tipo e as caracteristicas desses recursos.

8.2.19.7.1.4. Na concepgdo do modelo foi convencionado um pool de perfis profissionais onde estdo listados os perfis requeridos, as qualificagdes e os
niveis de senioridade. Assim, o ITEM 1 foi subdividido nos seguintes itens:

Item Descricao CATSER Unidade
1 Servigo de Administragdo de Dados 27260 Unidade de Capacidade Gerenciada
2 Servigo de Analise de Dados e Business Intelligence
3 Servigo de Andlise de Qualidade / Testes de Software
4 Servigo de Analise de Requisitos
5 Servico de Arquitetura de Dados
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6 Servigco de Arquitetura de Software
7 Servigo de Automagdo de Processos
8 Servigo de Ciéncia de Dados
9 Servigo de Construgdo e Codificagdo de Software
10 Servigo de Engenharia de Dados
8.2.19.7.1.5. O dimensionamento do quantitativo de recursos considera a necessidade de atendimento das demandas previstas, de acordo com a

volumetria apresentada no item 4.2. Ja a distribuicdo em perfis considera, por sua vez, o nivel de esforgo por disciplina de engenharia de software prevista nas
principais referéncias técnicas existentes na atualidade. Para avaliagdo de resultados, foram estruturados indicadores que medirdo a qualidade dos recursos
alocados e a capacidade de gestdo do provedor.

8.2.19.7.2. Item 2: Servigo de sustentagdo de aplicagdes de software

8.2.19.7.2.1. O ITEM 2 foi estruturado considerando um modelo de terceirizagdo de processos de negdcios (BPO, Business Process Outsourcing ou
Business Process as a Service), dentre de uma perspectiva de garantia da continuidade do negdcio e resiliéncia das aplicagdes de software.

Item Descri¢do CATSER Unidade
11 Servigo de Sustentagdo de AplicagBes de Software 26000 Niveis minimos de Servigo
8.2.19.7.2.2. Originalmente os modelos de BPO envolvem a terceirizagdo completa de todo um processo de negédcio, seja de backoffice ou do frontoffice,

porém, no caso especifico, essa terceirizagdo se dara apenas para um componente de servigo, qual seja, a sustentacdo das aplicagdes de software existentes
nos ambientes da Ebserh e cuja responsabilidade técnica esteja sob tutela da Diretoria de Tecnologia da Informagao.

8.2.19.7.2.3. Assim, através do processo licitatério, se buscara no mercado um prestador especializado que detenha know-how, expertise e capacidade
técnica adequados para executar as atividades definidas — permitindo a contratante, além de garantir a continuidade do negdcio, concentrar suas capacidades
nos demais processos com maior nivel de exigéncia para a entrega de seus resultados estratégicos, assim como aquelas atividades de planejamento, controle,
coordenacdo e supervisdo — que ndo podem ser objeto de execugdo indireta (Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018).

8.2.19.7.2.4. Para garantir a qualidade e a adequagdo técnica e negocial do servigo a ser contratado foram definidos requisitos e niveis minimos de servigo
a serem atendidos tanto pelo futuro prestador na execugdo das atividades contratadas.

8.2.19.7.2.5. O modelo de execugdo desse servigo também foi estruturado considerando o conceito de Lean-IT, de forma que ele possa ser integrado
corretamente aos demais processos de Tl e de negdcio para fornecer valor de forma agil em relagdo aos modelos tradicionais de suporte. Dentre dessa
filosofia, destacamos as seguintes proposicdes:

a) aproximar a Tl das areas gestoras de solugdes (negdcio);
b) quebrar os silos internos e externos que dificultam as entregas de valor;
¢) modificar a forma como as tarefas de suporte de aplicagdes sdo atualmente executadas;
d) estruturar um formato de servigo sob a perspectiva do “cliente”; e
e) fomentar o trabalho conjunto e o compartilhamento de capacidades e conhecimentos.
8.2.19.7.2.6. Para esse modelo as aplicagGes de software foram distribuidas em conjuntos (nucleos) de acordo com suas caracteristicas de complexidade e

criticidade. Sendo que os niveis minimos de servigo foram estruturados de forma a proporcionar aderéncia negocial e cobertura técnica adequadas as
expectativas e requisitos de cada grupo de soluges.

8.2.19.7.2.7. Embora a baseline de solugdes a serem sustentadas possua consideravel estabilidade temporal, é necessario considerar que a Ebserh possui
como particularidade solugdes que operam com certa sazonalidade, a exemplo das implantagdes do AGHU.

8.2.19.7.2.8. Assim, durante as diferentes fases de operacionalizagdo dessas solugdes, segundo seus ciclos negociais, o volume de demandas pode
apresentar tendéncia de alta (picos de demanda) — periodo no qual exigem atengdo elevada (pico de criticidade).

8.2.20. Das métricas de servico
8.2.20.1. Item 1: Unidade de Capacidade Gerenciada
8.2.20.1.1. A métrica Unidade de Capacidade Gerenciada da Ebserh (UCG-Ebserh) estd essencialmente baseada no modelo de contratagdo por

Capacidade Gerenciada, que é um dos métodos mais comumente utilizados, em ambito global, para contratacdo de servigos de desenvolvimento de software.
Segundo o GARTNER, isso se da porque é um modelo simples, rapido de implementar e mais flexivel.

8.2.20.1.2. Destacamos que essa métrica ndo deve ser confundida com os modelos de pagamento por hora trabalhada (homem/hora) ou por posto de
servico. Uma vez que envolve a aquisicdo de capacidade gerenciada para execu¢do do conjunto de competéncias técnicas envolvidas no processo de
engenharia de software, com base em uma unidade quantitativa definida e de forma aliada a avaliagdo de resultados, tal como recomenda o Acérdio
669/2008TCU-Plenério:

Nas contratagdes de servigos relativos a tecnologia da informagdo, sempre que o objeto da contratagdo puder ser avaliado por
determinada unidade quantitativa de servigo prestado, o érgdo publico deve prever essa forma de avaliagdo no edital e no
respectivo contrato e utilizd-la como um dos pard@metros de medigdo e aferi¢do de resultados, evitando-se a mera alocagéio de
mdéo-de-obra e o pagamento por hora-trabalhada ou por posto de servigo (Acérdéo 669/2008 - Plendrio).

8.2.20.1.3. A técnica de gerenciamento de recursos envolve o desenvolvimento e o aproveitamento eficiente e eficaz de recursos em um ambiente
corporativo — que podem incluir os recursos financeiros, habilidades humanas, recursos de produgdo, de tecnologia da informagao (TI) e outros. No campo do
gerenciamento de projetos esse método envolve a gestdo da alocagdo de recursos profissionais funcionais e multifuncionais nos processos envolvidos,
visando a obten¢do de uma entrega/produto e considerando seus principais requisitos (qualidade, custo e prazo).

8.2.20.1.4. Embora possa envolver outras capacidades, entendemos que o gerenciamento de recursos humanos é o elemento-chave para o sucesso de
projetos de software — que exige processos claros para gerenciamento, estimativa de atividades e gestdo de custos e prazos — itens essenciais de um plano de
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gerenciamento de projeto abrangente para executar e monitorar um projeto com éxito (dai o nome “recurso gerenciado”, que deriva justamente do conceito
de capacidade gerenciada).

8.2.20.1.5. A aplicacdo do modelo de capacidade gerenciada envolve alguns aspectos criticos, como:
a) Garantia da oferta de um conjunto de habilidades especificas necessarias para execugdo dos projetos, aqui definidos dentro do
pool de perfis profissionais que devem ser disponibilizados pelo provedor;

b) Definigdo adequada dos perfis profissionais (funcionais e/ou multifuncionais) que compordo o pool de recursos, considerando as
caracteristicas dos diversos tipos de projetos que compde a demanda do servigo;

c) Defini¢do dos processos de gestdo da alocagdo de recursos frente a demanda, de modo a possibilitar a necessaria flexibilidade e o
melhor aproveitamento possivel da capacidade frente ao custo;

d) Defini¢do de critérios de avaliagdo e monitoramento da qualidade dos recursos disponiveis (assessment) de modo a garantir que a
organizagdo esteja obtendo e alocando profissionais com o nivel técnico adequado ao atendimento de suas necessidades; e

e) Definicdo de critérios de avaliagdo e monitoramento da capacidade e do desempenho do provedor de recursos gerenciados,
considerando suas habilidades em fornecer os recursos demandados com a qualidade e a agilidade esperadas, segundo padrdes de

contrato.
8.2.20.1.6. Todos esses aspectos compordo o Termo de Referéncia da contratagao.
8.2.20.1.7. Aqui fazemos uma observagdo: o valor estabelecido em contrato para a Unidade de Capacidade Gerenciada (UCG-Ebserh) reflete uma

expectativa de faturamento maximo caso o recurso profissional atinja os critérios minimos de qualidade e a contratada cumpra com todas as suas obrigacGes
e metas de servigo podendo, portanto, haver ajustes/redugdes caso esse cenario ndo se concretize. Ou seja, ndo se trata de um valor fixo invaridvel.

8.2.20.1.8. Também, considerando o Modelo de Execugdo, a Unidade de Capacidade Gerenciada (UCG-Ebserh) sera valorada de acordo o tipo de perfil
(especialidades técnicas) e ajustada considerando os niveis de senioridade em que estdo subdivididos os perfis — de modo a refletir adequadamente a
variagdo do custo real desses profissionais, de acordo com parametros de mercado.

8.2.20.1.9. Destacamos que o modelo de servigo definido ndo deve ser confundido com os modelos baseados em Unidade de Servigo Técnico (UST) ou
assemelhadas, tampouco com o modelo de “posto de trabalho” e/ou “posto de servigo”. No entanto, considerando a pertinéncia, consideramos algumas
exigéncias relacionadas tanto ao Termo de Referéncia quanto ao documento de apoio que detalha a Metodologia de Execugdo:

a) Foi elaborado um catdlogo de perfis profissionais que compde o pool de recursos gerenciados que devem ser disponibilizados pelo
provedor, incluindo as definigdes acerca da descri¢do dos perfis, atribui¢des, niveis, fator de ponderagdo, critérios de avaliagdo dos
perfis e regras de gerenciamento e faturamento;

b) Serd exigido do licitante vencedor, na fase de avaliagdo da proposta, o fornecimento de memdria de calculo (planilha) de custos e
formagao de prego pelo vencedor da licitagdo, de maneira a subsidiar a anélise da exequibilidade e minimizar o risco de sobreprego;

c) Na fase de planejamento da contratagdo elaboramos memdria de célculo de custo e formagdo de prego, com o objetivo de calcular
o valor estimado da contratagdo e subsidiar a analise de propostas na fase de selegdo do fornecedor; e

d) Sera incluido no Termo de Referéncia instrumento que assegure analise critica da composigdo de pregos unitdrios e globais
ofertados pelos licitantes, com base na avaliagdo da memoéria de calculo de composigdo de custos e formagdo de pregos dos servigos e
analise do fator-k.

8.2.20.2. Item 2: Pagamento fixo em fung¢éo do cumprimento de Niveis Minimos de Servigo

8.2.20.2.1. A métrica de pagamento fixo atrelado a Niveis Minimos de Servico (NMS) reflete o estabelecimento de uma parcela certa (fixed price), por
periodo de faturamento, ao qual a contratada fard jus caso entregue efetivamente o valor esperado pela contratante — demonstrado através do cumprimento
de requisitos e niveis minimos de servigo definidos contratualmente.

8.2.20.2.2. O GARTNER recomenda essa abordagem como um modelo hibrido eficaz, combinando flexibilidade com responsabilizagdo do provedor, que
assume o risco do servigo. Ao final de cada periodo de faturamento a remuneragdo do provedor ocorrerd de forma atrelada ao cumprimento de suas
obrigacGes contratuais e as metas de servigo pactuadas.

8.2.20.2.3. Também para essa métrica, fazemos uma observagdo: a Parcela Mensal Maxima reflete uma expectativa de faturamento méaximo caso a
contratada cumpra com todas as suas obrigagdes e metas de SLA podendo, portanto, sofrer ajustes/redugdes caso esse cendrio ndo se concretize. Ou seja,
ndo se trata de um valor fixo invaridvel — para fazer jus ao valor maximo previsto a empresa terd que entregar as metas de SLA contratadas.

8.2.20.2.4. 0O modelo é adequado as caracteristicas do servigo de suporte de aplicagdes, conforme recomendado na Portaria SGD/ME n2 6.432, de 15 de
junho de 2021, e adequada a capacidade de gestdo e ao nivel de maturidade atuais da DTI/Ebserh.

8.2.21. Da definigdo dos perfis profissionais

8.2.21.1. A defini¢do dos perfis profissionais minimos necessarios a execugdo do objeto dentro da expectativa de qualidade técnica esperada para a
contratagdo considerou os seguintes parametros:

a) Especializagdo por item de servigo: foram avaliadas as necessidades com relagdo aos dois itens de servigo a serem contratados, ou
seja, profissionais necessarios para desenvolvimento de solugdes de software e profissionais necessarios para suporte/sustentagdo de
solugdes de software;

b) Especializagdo por linguagem e/ou tecnologia: considerando as principais linguagens/tecnologias utilizadas atualmente no
ambiente de solugdes de software da Ebserh foram definidos perfis minimos adequados para atender a essas necessidades;

c) Divisdo por senioridade: o nivel de senioridade é um padrdo comum aceito no mercado, que traduz o nivel técnico dos
profissionais em fungdo de sua especializacdo e experiéncia.

d) Requisitos de experiéncia e formacgdo técnica: esses requisitos estdo diretamente relacionados a divisdo por senioridade, havendo
um escalonamento de exigéncias de forma proporcional a essa divisdo.
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destacamos as principais caracteristicas verificadas em cada nivel:

Janior Pleno Sénior Master
Possui extensdes e/ou
Geralmente possui qualificagBes técnicas L -
3 - T Possui nivel de qualificagdo
o Geralmente recém- extensdes e/ou mais direcionadas - -
Formacdo LT e e/ou qualificagdes técnicas
formado qualificagdes técnicas (certificagdes / .
R - L X altamente especializado
acima da graduagdo | especializagdes) acima da
graduagdo
Possui experiéncia mais
. A s elevada em relagdo aos | Possui experiéncia largamente
Possui experiéncia ja L. . k i
. . niveis anteriores, consolidada (geralmente mais
. Possui pouca ou consolidada X
Experiéncia A .| (geralmente entre quatro de seis anos). Alta
nenhuma experiéncia | (geralmente entre dois R R
e trés anos) e cinco anos). Com especializagdo técnica e foco
tendéncia de forte em lideranga
especializagdo técnica
Necessita de alto nivel | Executa tarefas simples
. N . A p Executa seu trabalho de Executa seu trabalho com alto
de orientagdo / com independéncia, K , . N
. X forma independente e nivel de independéncia técnica,
mentoria para mas necessita de . . .
. . = necessita de pouca tem capacidade de liderar e
Capacidade | executar seu trabalho. orientagdo para . ~ - . ~
- ) . orientagdo para resolver | orientar equipes na solugdo de
técnica Executa tarefas mais executar tarefas mais ; S
. R | tarefas mais complexas e tarefas em todos os niveis.
simples e com baixo complexas. Nivel , .
; . com nivel elevado de Assume nivel elevado de
nivel de mediano de . .
» o responsabilidades responsabilidades
responsabilidades responsabilidades
Nivel salarial médio- , . .
. o Nivel salarial médio-alto
baixo (com tendéncia A
; ; . X . o (com forte tendéncia de , X .
Nivel Nivel salarial mais de maior valorizagdo de o Nivel salarial mais elevado na
- i i valorizagdo de acordo e
salarial baixo acordo com a area de [ ~ escala de profissionais técnicos
N . com a édrea de atuagdo e
atuacdo e especialidade . "
o especialidade técnica)
técnica)

8.2.21.3.

O Termo de Referéncia apresenta a relagdo de perfis profissionais e seus respectivos requisitos. Com relagdo ao nivel de senioridade,

Assim, considerando o nivel de exigéncia técnica dos servigos executados pelas dreas demandantes, como consequéncia da criticidade da

prépria pauta finalistica da Ebserh, entendemos ndo ser aderente a necessidade a contratagdo de perfis “junior”. Além disso, considerando experiéncias
acumuladas na gestdo de outros contratos, esta equipe adiciona os seguintes pontos negativos quanto a contratagdo de juniores:

a) Baixa independéncia técnica: invariavelmente profissionais juniores demandam alto nivel de orientagdo/monitoria técnica para
execucdo de tarefas, mesmo aquelas com menor nivel de dificuldade, isso porque ainda tem pouca ou nenhuma experiéncia na
vivéncia de situagdes reais de trabalho. Tal condi¢do impde a necessidade de existéncia de profissionais de outros niveis para orienta-
los, 0 que em um cenario de baixa alocagdo de recursos nem sempre é possivel e/ou desejavel; e

b) Alta rotatividade: invariavelmente profissionais juniores se movimentam no mercado com maior velocidade em relagdo aos
profissionais dos niveis superiores, isso ocorre porque num cendrio de baixos saldrios qualquer acréscimo remuneratorio, por menos
substancial que seja, se torna atrativo a esses profissionais e com essa rotatividade se forma um cenario de baixa retengdo de
conhecimentos, retrabalho constante, atrasos em projetos e alto nivel de insatisfagdo dos “clientes”.

8.2.21.4.

Como a principal intensdo do modelo proposto é garantir a qualidade dos servigos prestados e, consequentemente sua estabilidade a médio

e longo prazos, entendemos como natural a projegdo de uma ldgica de desenvolvimento profissional dos recursos alocados na execugdo dos servigcos de modo
que a medida que os profissionais alocados em niveis iniciais, ao atingirem os requisitos do nivel imediatamente subsequente possam ter sua classificagdo, e
consequentemente sua remuneragdo, de senioridade alterada.

8.2.22.

8.2.22.1.

Do modelo de contratag¢do e da especificagdo técnica da solugdo

A contratagdo dar-se-a mediante realizagdo de processo licitatério na modalidade Pregdo Eletronico, considerando as definigdes do Decreto

n° 10.024/2019. A especificagdo técnica da solugdo foi elaborada de acordo com os requisitos necessarios estabelecidos na Instrugdo Normativa SGD/ME n°
01/2019 e na legislagdo complementar.

8.2.22.2. Considerando a economia processual, todas as especificagdes estdo descritas na minuta de Termo de Referéncia e em seus anexos.

8.2.23. Da justificativa do quantitativo a ser contratado

8.2.23.1. Item 1: Servicos de desenvolvimento de aplicagbes de software

8.2.23.1.1. O dimensionamento da quantidade de recursos gerenciados necessdrios ao atendimento das necessidades esta intrinsecamente ligado aos

aspectos de tamanho e complexidade dos projetos e produtividade das equipes.

8.2.23.1.2. O ISBSG (International Software Benchmarking Standards Group) é uma das principais fontes de referéncia sobre a produtividade em pontos
de fungdo, assim como ha também bons Guias de Métricas que trazem boas referéncias. No entanto, usar essas fontes desconsiderando o contexto de como
aqueles nimeros foram obtidos e o contexto da sua préopria organizagdo pode implicar em fragilidades e riscos. Em tese, a melhor forma de obter indicadores
de produtividade que realmente sejam Uteis nas estimativas com pontos de fungdo é apurar esse indicador através dos projetos desenvolvidos pelo préprio
6rgdo contratante.

8.2.23.1.3. Porém, no caso da Ebserh, como todos os ultimos contratos de servigos de desenvolvimento foram baseados no modelo de fabrica de
software, embora tenhamos dados de volume total produzido em Pontos de Fungdo (PF), ndo temos informagdes sobre a quantidade de profissionais
efetivamente dedicados aos projetos — uma vez que o compartilhamento dos recursos é uma caracteristica propria do modelo de fabrica de software — o que
nos impossibilita de termos uma estimativa de produtividade fidvel.
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8.2.23.1.4. Assim, considerando o histdrico de contratos j& executados e/ou em execuc¢do e a relagdo de demandas futuras inventariadas, essa Equipe
de Planejamento optou por utilizar algumas referéncias tecnicamente reconhecidas de produtividade em PF (Roteiros de Métricas do SISP) concatenando-as
com o parametro de horas-uteis/dia previsto para o modelo de contratagdo escolhido (6 horas produtivas/dia, 126 horas produtivas /més), para construir
cenarios de dimensionamento e composi¢do de equipes que, consequentemente, embasaram a fixagdo do quantitativo a ser contratado — conforme volume
de demandas estimado no item 4 acima:

. . s Estimativa | Estimativa
Item Estimativa em métrica )
em horas | de equipe
Desenvolvimento e evolugdo de solugBes de sistemas de informagdo 360 PF / més 4.320 34
Desenvolvimento e evolugdo de solugBes de andlise de dados e BI 1.280 HST / més 1.280 11
Equipe total estimada: 45 profissionais
8.2.23.1.5. Passo seguinte, considerando a produtividade estimada e a disponibilidade de horas de servigo, estimamos a distribuigdo de esfor¢o em

processos de engenharia de software por tipo de macro-atividades apresentada no Roteiro de Métricas do SISP e na Metodologia da Desenvolvimento de
Sistemas da Ebserh (versdo 4):

Fase Percentual | Quantidade de profissionais

Engenharia de Requisitos 25% 11,25
Design / Arquitetura 10% 4,5
Implementagado 40% 16

Testes 15% 6,75
Homologag¢do/Implantagdo 10% 4,5
TOTAL 45

8.2.23.1.6. Considerando os percentuais acima face as atividades pertinentes as metodologias ageis, avaliamos que os percentuais estdo aderentes ao

processo de software que passard a ser aplicado pela Ebserh junto com o novo modelo de contratagdo. Portanto, ha adequado espelhamento desses
percentuais.

8.2.23.1.7. Com relagdo a distribui¢do dos profissionais por nivel de senioridade, considerando a construgdo de times mistos, com profissionais capazes
de executar desde tarefas simples até liderar tecnicamente as equipes, apos discussdes técnicas, buscamos manter a seguinte proporcionalidade:

a) 20% da equipe composta por profissionais de nivel master, com capacidade de liderar tecnicamente os demais membros do time e
resolver questdes técnicas complexas;

b) 50% da equipe composta por profissionais de nivel sénior, com produtividade mais avangada e capacidade de lidar com questées
técnicas complexas; e

c) 30% da equipe composta por profissionais de nivel pleno, com boa produtividade e capacidade de lidar com questdes técnicas de
baixo a médio nivel de complexidade com maior agilidade.

8.2.23.1.7.1. Para além da proporcionalidade acima, foi considerado, ainda, que cada recurso pleno equivale a 0,60 recurso master e cada recurso sénior
equivale a 0,80 recurso master, adotando os parametros considerados na Pesquisa de Pregos.

Quantidade Profissionais por UCG por senioridade | Estimativa Estimativa Total
; senioridade P mensal em
Fase de Perfil mensal UCG anual
profissionais Pleno | Sénior | Master | Pleno | Sénior | Master | €™ UCG (arredondado) uce
Analista de
Especificacdo / Requisitos 11,25 Requisitos de 4 6 2 2,4 4,8 2 9,2 10 120
Software
Arquiteto de 1 1 1 0,6 0,8 1 2,4 3 36
. . Software
Design / Arquitetura 4,5 -
Arquiteto de Dados - - 1 - - 1 1 1 12
Engenheiro de Dados - - 1 - - 1 1 1 12
Engenheiro de 4 6 3 24 | 48 3 10,2 11 132
Software
Implementagdo 18 Analista C||3e| Dados e 1 1 1 0,6 0,8 1 24 3 36
Cientista de Dados - 1 1 - 0,8 1 1,8 2 24
Analista de
Testes 6,75 Qualidade e Testes de 3 4 2 1,8 3,2 2 7 7 84
Software
Engenheiro de
Automagdo de - 1 1 - 0,8 1 1,8 2 24
Homologacdo/Implantacdo 4,5 Processos
Administrador de 1 1 1 0,6 0,8 1 24 3 36
Dados
TOTAL 45 49 - 39,2 43 516
8.2.23.1.7.2. Assim, com base nessas projecdes, chegamos ao quantitativo total estimado de 516 Unidades de Capacidade Gerenciada por ano.
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8.2.23.1.7.3. O detalhamento por itens de contratagdo, considerando as mesmas bases, é o seguinte:
Item Descri¢ao Volume mensal em UCG Volume anual em UCG

1 Servigo de Administragdo de Dados 3,00 36,0

2 Servico de Analise de Dados e Business Intelligence 3,00 36,0

3 Servigo de Qualidade / Testes de Software 7,00 84,0

4 Servico de Analise de Requisitos 10,00 120

5 Servigco de Arquitetura de Dados 1,00 12,0

6 Servigo de Arquitetura de Software 3,00 36,0

7 Servigo de Automagdo de Processos 2,00 24,0

8 Servigo de Ciéncia de Dados 2,00 24,0

9 Servico de Construgdo e Codificagdo de Software 11,00 132,0

10 Servico de Engenharia de Dados 1,00 12,0
8.2.23.2. Item 2: Servigos de desenvolvimento de aplicagbes de software
8.2.23.2.1. A estimativa do quantitativo a ser contratado considerou, essencialmente, a proposicdo de estrutura do servigo de sustentagdo, de acordo

com o histérico de demandas, o tamanho funcional do parque de solugGes a sustentar e a estimativa de equipe minima.

8.2.23.2.2. Com relagdo a distribuicdo dos profissionais por nivel de senioridade, considerando a construgdo de times mistos, com profissionais capazes
de executar desde tarefas simples até liderar tecnicamente as equipes, apos discussdes técnicas, buscamos manter a seguinte proporcionalidade:

a) 20% da equipe composta por profissionais de nivel master, com capacidade de liderar tecnicamente os demais membros do time e
resolver questdes técnicas complexas;

b) 50% da equipe composta por profissionais de nivel sénior, com produtividade mais avangada e capacidade de lidar com questdes
técnicas complexas; e

c) 30% da equipe composta por profissionais de nivel pleno, com boa produtividade e capacidade de lidar com questdes técnicas de
baixo a médio nivel de complexidade com maior agilidade.

8.2.23.2.3. Para a sustentacdo dos sistemas de informag&o utilizados pela Ebserh, estima-se a necessidade de 1.674 horas/més de trabalho para apoio
aos usuarios do sistema, 3.368 horas/més de trabalho para manutengdo de cddigo, 1.953 horas/més de trabalho para atividades de banco de dados e 2.004
horas para atividades de operagdo. Considerando a média de 168 horas produtivas (21 dias * 8 horas) por profissional, estima-se, portanto, 53 profissionais na
distribuigdo a seguir:

Categoriada | Volume X Senioridade
, Perfil — -
demanda estimado Pleno | Sénior | Master
Analista de
Apoio técnico 1.674 Sustentagdo de 3 5 2
Software
N Arquiteto de Software - 1 1
Manutengdo 3.368 c o d
de cddigo ’ neenneiro de 5 9 4
Software
Administrador de ) 3 1
Banco de 1.953 Dados
dados ’ Analista de Dados e 5 ) 1
Business Intelligence
Analista de Qualidade ) 3 1
e Testes de Software
Operagdo 2.004 Engenheiro de
Automacdo de 2 3 1
Processos
TOTAL 53 profissionais
8.2.24. Da justificativa da vigéncia do(s) contrato(s)
8.2.24.1. Prop&e-se que a vigéncia inicial do contrato seja de 12 meses, prorrogaveis até 60 meses.
8.3. SELECAO DO FORNECEDOR
8.3.1. Nos itens a seguir apresentamos a andlise dos aspectos relacionado a fase de selegdo do fornecedor.
8.3.2. Estruturagdo do Termo de Referéncia
8.3.2.1. O Termo de Referéncia da Contratagcdo é o documento que contém os elementos necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequado,

para caracterizar o objeto da licitagdo. Seu conteldo esta estruturado em dois nucleos: o conteudo mestre, que retne as definicdes acerca dos termos e
condigdes contratuais (condi¢des gerais, modelo de execugdo e modelo de gestdo) e o conteddo complementar, que retine os detalhes relacionados a
especificagdo técnica do objeto e documentos de apoio.

8.3.2.2. Quanto ao contetido minimo, o Decreto n° 10.024/2019, disp&e da seguinte forma em seu art. 3°:

XI - termo de referéncia - documento elaborado com base nos estudos técnicos preliminares, que deverd conter:

a) os elementos que embasam a avaliagdo do custo pela administragdo publica, a partir dos padrdes de desempenho e qualidade
estabelecidos e das condig¢ées de entrega do objeto, com as seguintes informagdes:
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1. a definigdo do objeto contratual e dos métodos para a sua execugdo, vedadas especificacbes excessivas, irrelevantes ou
desnecessdrias, que limitem ou frustrem a competigéo ou a realizagéo do certame;

2. o valor estimado do objeto da licitagdo demonstrado em planilhas, de acordo com o preco de mercado; e

3. 0 cronograma fisico-financeiro, se necessdrio;

b) o critério de aceitagéo do objeto;

¢) os deveres do contratado e do contratante;

d) a relagdo dos documentos essenciais a verificagdo da qualificagdo técnica e econémico-financeira, se necessdria;
e) os procedimentos de fiscalizagdo e gerenciamento do contrato ou da ata de registro de pregos;

f) o prazo para execugdo do contrato; e

g) as sangdes previstas de forma objetiva, suficiente e clara.
8.3.2.3. No que se refere especificamente as contratagdes de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao:

Art. 12. O Termo de Referéncia ou Projeto Bdsico serd elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo a partir do Estudo
Técnico Preliminar da Contratagdo, incluindo, no minimo, as seguintes informagdes:

| - defini¢do do objeto da contratagdo, conforme art. 13;

Il - cédigo(s) do Catdlogo de Materiais - Catmat ou do Catdlogo de Servigos - Catser relacionado(s) a cada item da contratagdo,
disponiveis no Portal de Compras do Governo Federal;

Ill - descrig¢do da solugdo de TIC, conforme art. 14;

IV - justificativa para contratag¢do da solugdo, conforme art. 15;

V - especificagdo dos requisitos da contratagdo, conforme art. 16;

VI - defini¢dio das responsabilidades da contratante, da contratada e do drgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando
aplicdvel, conforme art. 17;

VIl - Modelo de Execugdo e Gestdo do Contrato, conforme arts. 18 e 19;

VIll - estimativas de pregos da contratagdo, conforme art. 20; IX - adequagdo or¢amentdria e cronograma fisico-financeiro,
conforme art. 21;

X - regime de execugdo do contrato, conforme art. 22;

XI - critérios técnicos para sele¢do do fornecedor, conforme art. 23; e

XIl - indice de correg¢éo monetdria, quando for o caso, conforme art. 24.

8.3.2.4. Para atender a esses requisitos de forma suficientemente clara, o Termo de Referéncia sera construido em torno das definigdes de principios,
protecOes-chave, coberturas necessarias para os servigos, resultados desejados, modelo de gestdo contratual (governanga, recursos e riscos), o plano de
transi¢do e os documentos suplementares necessarios.

8.3.3. Parcelamento ou ndo parcelamento da solugdo

8.3.3.1. Incumbe a Equipe de Planejamento da Contratagdo avaliar a viabilidade de realizar o parcelamento da solugdo de TIC a ser contratada, em
tantos itens quanto se comprovarem técnica e economicamente viaveis, justificando-se a decisdo de parcelamento ou ndo da solugdo.

8.3.3.2. Com o objetivo de garantir a qualidade e a eficiéncia do processo de produgdo de software, buscando maior produtividade, padronizagdo e
economia de escala, essa EPC entende que a melhor opgdo é manter os servicos de desenvolvimento, manuteng¢do evolutiva e sustentagdo continuada
de software executados pela mesma empresa.

8.3.3.3. A jurisprudéncia do TCU, conforme definido no Acdérddo 1.099/2008 — Plenario, sustenta que o ndo parcelamento neste caso é
fundamentando uma vez que a empresa contratada para desenvolver os novos softwares terd mais habilidade para sustentacdo e corregdo de falhas dos
mesmos. O referido Acérdao conclui, ainda, que, apesar dos softwares antigos poderem ser mantidos por empresa diversa, por uma questdo de ganho de
escala, o parcelamento apenas por conta da manutengdo de sistemas legados seria desvantajoso. Além disso, ao contratar empresas diferentes para os
servigos de desenvolvimento e para os servigos de manutengdo e sustentacdo de sistemas, existe o risco de que mais de uma empresa precise fazer
manutengdo na mesma funcionalidade, ocasionando em perda de garantia, dificuldades de integragdo ou até mesmo em conflito de responsabilidade entre as
empresas envolvidas.

8.3.3.4. Assim sendo, entendemos que a opgdo pelo parcelamento da presente solugdo possui assento na legislagdo bem como na jurisprudéncia do
TCU, a exemplo dos Acérddos 1.331/2003, 1.327/2006 e 669/2008, todos do Plendrio do TCU, que recomendam o parcelamento do objeto em tantas parcelas
quantas se comprovem técnica e economicamente viaveis, tendo em vista o melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da
competitividade.

8.3.4. Escolha do regime de execugdo

8.3.4.1. O objeto desta contratagdo enquadra-se na categoria de SERVICO COMUM, cujos padrdes de desempenho e qualidade estdo definidos por
meio de especificagbes usuais do mercado (Regulamento de Licitagbes e Contratos da Ebserh e IN SGD/ME n2 01, de 2019), sendo adotada a modalidade de
licitagio PREGAO ELETRONICO.

8.3.4.2. O tipo de licitagdo sera a de MENOR PRECO GLOBAL, que se constitui no critério de selecdo da proposta mais vantajosa, utilizado para
compras e servigcos de modo geral e para contratagdo de bens e servigos de informatica.

8.3.5. Requisitos de qualificagao técnica do fornecedor
8.3.5.1. A documentacio de qualificagdo técnica esta inscrita no rol de documentos obrigatérios previsto no art. 44 do Decreto n° 10.024/2019:

Art. 40. Para habilitagdo dos licitantes, serd exigida, exclusivamente, a documentagdo relativa:

[.]
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Il - a qualificagdo técnica;
[..]

Pardgrafo unico. A documentagdo exigida para atender ao disposto nos incisos I, Ill, IV e V do caput podera ser substituida pelo
registro cadastral no Sicaf e em sistemas semelhantes mantidos pelos Estados, pelo Distrito Federal ou pelos Municipios, quando
a licitagdo for realizada por esses entes federativos.

8.3.5.2. Assim, entendemos que é obrigatdrio o estabelecimento de requisitos para habilitagdo técnica dos licitantes, baseados em parametros
objetivos, pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo sendo, na interpretagdo do Tribunal de Contas da
Unido (AC-2696/2019), irregular a exigéncia de atestado de capacidade técnica com quantitativo minimo superior a 50% do quantitativo de bens e servigos
que se pretende contratar, exceto se houver justificativa técnica plausivel.

8.3.5.3. Considerando que para contratagdo de bens e servigos de TIC essas exigéncias praticamente se restringem a exigéncia de Atestados de
Capacidade Técnica, consideramos adequado, diante das especificidades do objeto a ser contratado, tecer as seguintes exigéncias:

Item Exigéncia Justificativa
26.800 (vinte mil e setecentos) horas de servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo em desenvolvimento | Corresponde a cerca de 40% do
1 de solugGes de software, no minimo, incluindo gerenciamento de equipes de desenvolvimento com niumero ndo volume anual total em horas
inferior a 18 (dezoito) profissionais simultaneamente — considerando o intersticio maximo de 12 (doze) meses estimado para a presente
consecutivos contratagdo

Corresponde a cerca de 40% do
volume anual total em horas
estimado para a presente
contratagdo.

43.000 (quarenta e trés mil) horas de servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo em sustentagdo de
2 solugdes de software, no minimo, incluindo gerenciamento de equipes de sustentagdo com nimero ndo inferior a
20 (vinte) profissionais simultaneamente — considerando o intersticio maximo de 12 (doze) meses consecutivos.

8.3.5.4. Para os servicos de desenvolvimento de aplicagbes de software (item 1) os Atestados de Capacidade Técnica devem contemplar,
obrigatoriamente, a comprovagdo da execugdo de servicos envolvendo:

a) Aplicagdo de metodologias ageis (no minimo Scrum);

b) Execugdo de todos os ciclos de vida de engenharia de software incluindo planejamento de desenvolvimento, especificagdo de
requisitos, design e arquitetura, construgdo, testes e implantacgdo;

c) 20.700 horas em atividades de desenvolvimento e/ou evolugdo de solugdes de software, no minimo;
d) 6.100 horas em atividades de desenvolvimento e/ou evolugdo de solugbes de business intelligence e analytics;
e) Desenvolvimento e/ou evolugdo de solugdes de software utilizando linguagens Java, PHP, e HTML, no minimo;

f) Desenvolvimento e/ou evolugdo de solugbes baseadas em aprendizado de maquina (machine learning), automagdo (Robotic
Process Automation), inteligéncia artificial (Artificial Intelligence), big data e ferramentas low-code/no-code, no minimo;

g) Capacidade de alocagdo e gestdo de equipes de desenvolvimento; e
h) Atendimento a niveis minimos de servigo.

8.3.5.5. Para os servicos de sustentacdo de aplicagbes de software (item 2) os Atestados de Capacidade Técnica devem contemplar,
obrigatoriamente, a comprovagdo da execugdo de servicos envolvendo:

a) Sustentagdo de solugBes de missdo critica, com atendimento a niveis minimos de servigo;

b) Sustentacdo de solugbes de software baseados em linguagens de programagao (principalmente Java e PHP), solugBes de business
intelligence e analytics, aplicativos para plataformas mobile, portais web baseados em CMS e solugdes avangadas (machine learning,
RPA, IA, big-data e solugbes low-code/no-code);

c) Sustentagdo de solugBes de software baseadas em ambientes on-premises, nuvem (cloud computing) e ambientes hibridos; e

d) Capacidade de alocagdo e gestdo de equipes de sustentagdo/suporte.

8.3.5.6. A execug¢do dos volumes minimos por item/grupo deve ter ocorrido no intersticio maximo de 12 (doze) meses consecutivos, podendo
considerar contratos ja executados e/ou em execucdo. Essa exigéncia esta fundamentada nos seguintes pontos:

a) Compatibilidade com os volumes a serem executados no futuro contrato, considerando seu prazo de vigéncia proposto;

b) Evitar que o somatdrio de atestados acumulados durante longo periodo atinja o quantitativo minimo exigido, ndo resultando,
porém, na comprovacdo da efetiva capacidade logistica e operacional do LICITANTE para executar o objeto (Acérddos TCU n°
2.048:2006-Plenario e 1.287:2008-Plenario); e

c) Evitar que os licitantes apresentem atestados contendo tecnologias, praticas e /ou técnicas tecnologicamente defasadas e/ou em
desuso, desalinhadas as necessidades da drea requisitante — considerando que o ciclo de vida da tecnologia é relativamente curto e
dinamico.

8.3.5.7. Com relagdo a limitagdo temporal, a decisdo esta fundamentada nos dois seguintes pontos:

a) Evitar que o somatorio de atestados acumulados durante longo periodo permita a licitante meramente atingir o quantitativo
minimo exigido, ndo resultando, porém, na efetiva comprovagdo de sua capacidade logistica e operacional para executar o objeto
dentro das condiges de tempo e volume previstas (Acdérddos TCU n° 2.048:2006-Plenario e 1.287:2008-Plenario); e

b) Evitar que os licitantes apresentem atestados contendo tecnologias, praticas e /ou técnicas tecnologicamente defasadas e/ou em
desuso, desalinhadas as necessidades das dreas requisitantes — considerando que o ciclo de vida da tecnologia é relativamente curto e
dinamico.

8.3.5.8. Por conseguinte, entendemos que a exigéncia acima ndo inibe a participagdo no certame. Consideramos que um dos objetivos das licitagdes
publicas é assegurar a todos os licitantes igualdade de condigGes, consolidando assim o principio constitucional da isonomia, porém, para consecugdo desse

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=34851402&infra_sis... 30/36



10/05/2022 15:37 SEI/SEDE - 21203516 - Estudo Técnico Preliminar - Tl - SEI

objetivo deve se observar que a finalidade da licitagdo é selecionar proposta mais vantajosa para o interesse da Administragdo Publica. Neste sentido, o
entendimento do e. Superior Tribunal de Justiga:

ADMINISTRATIVO. PROCEDIMENTO LICITATORIO. ATESTADO TECNICO. COMPROVACAO. AUTORIA. EMPRESA. LEGALIDADE.
Quando, em procedimento licitatdrio, exige-se comprovag¢do, em nome da empresa, ndo estd sendo violado o art. 30 §19, Il
caput, da Lei 8.666/1993. E de vital importdncia, no trato da coisa publica, a permanente perseguicdo ao binémio qualidade e
eficiéncia, objetivando ndo sé garantir a seguranga juridica do contrato, mas também a consideragdo de certos fatores que
integram a finalidade das licitagbes, mdxime em se ao administrador a elaboragéo de dispositivos, sempre em atengdo a pedra
de toque do ato administrativo — a lei — mas com dispositivos que busquem resguardar a Administragéo de aventureiros ou de
licitantes de competéncia estrutural, administrativa e organizacional duvidosa.” Recurso provido. (Resp. n® 44.750-SP, rel.
Ministro Francisco Falcdo, 12 T., undnime, DJ de 25.9.00)

8.3.5.9. Entendemos que as exigéncias postas acima tém como objetivo reduzir o risco de que a Administragdo contrate prestador inapto para o
desempenho das atividades pretendidas — uma vez que o objetivo da Administragdo ndo é acomodar, nas licitagdes publicas, toda e qualquer solugdo
excéntrica em torno do objeto pretendido, mas garantir uma ampla concorréncia em torno do atendimento de suas necessidades.

8.3.5.10. Dessa forma, no entendimento da EQUIPE DE PLANEJAMENTO, as exigéncias sugeridas ndo restringem a competitividade do processo
licitatorio de forma desmesurada. O principio que refuta a restricdo ao carater competitivo ndo é absoluto: normas que disciplinam as licitagées publicas
devem ser interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo — que se se
situa na garantia do principio da isonomia, da finalidade e da seguranga da contratagdo (Manual de LicitagGes e Contratos TCU 42 Edigdo).

8.3.6. Requisitos da proposta técnica e de precos

8.3.6.1. Em 2011, o TCU emitiu a seguinte conclusdo sobre esse tema, com base em processo de auditoria de licitagdo publica para contratacdo de
servigos de gerenciamento e assessoria técnica:

2. As irregularidades apontadas sdo as seguintes: 2.3. auséncia de detalhamento dos percentuais de encargos sociais, custos
administrativos e despesas fiscais, ferindo o art. 69, inciso IX, alinea “f”, e o art. 79, § 29, inciso Il, ambos da Lei n® 8.666/93, os
Acdrdéos 2115/2010-Plendrio e 19/2009-Plendrio e a Sumula 258 do TCU; [Acérddo 1.546/2011 — TCU/Plendrio]

8.3.6.2. Embora diretamente relacionada a contratagdo de obras e servigos de engenharia, a Simula TCU n° 258 traz o seguinte:

SUMULA N@ 258 - As composigdes de custos unitdrios e o detalhamento de encargos sociais e do BDI integram o or¢camento que
compde o projeto bdsico da obra ou servigo de engenharia, devem constar dos anexos do edital de licitagéo e das propostas das
licitantes e ndo podem ser indicados mediante uso da expressdo “verba” ou de unidades genéricas.

8.3.6.3. Ainda nessa linha, visando fechar eventuais lacunas que possam elevar o nivel de risco de ocorréncia de uma contratagdo inexequivel ou
antiecondmica, entendemos que necessitamos assegurar que haja transparéncia na forma de célculo dos custos e delimitagdo de parametros para mitigar a
ocorréncia de sobreprego — que se ndo se limita apenas a comparagdo entre a proposta e os pregos de mercado, ultrapassando esse ponto para ponderar o
prego contratado/pago pela Administragdo em face dos custos efetivamente incorridos pelo contratado. Assim, entendemos pertinente e necessaria a fixagdo
dos seguintes parametros:

a) Exigéncia de apresentagdo obrigatéria de Demonstrativo de Calculo de Custos e Formagdo de Pregos (Planilha de Custos e
Formacdo de precos — a exemplo do modelo apresentado no ANEXO VII-D da INSTRUCAO NORMATIVA SEGES N2 5/2017, com as
devidas adequacdes relacionadas ao objeto dessa contratagdo), de modo que seja possivel identificar de forma clara todos os custos
unitdrios e totais de cada item da proposta;

b) Publicacdo de calculos/planilhas de referéncia com os percentuais para calculo de encargos sociais e valores de referéncia para
custos indiretos, tributos e lucro serem utilizados na Meméria de Célculo (Planilha de Custos e Formagao de Pregos); e

c) Definicdo de pardmetros objetivos para avaliagdo das memodrias, incluindo referéncias salariais dos perfis profissionais, por tipo e
por nivel de senioridade.

8.3.6.4. A exigéncia de apresentagdo da Planilha de Custos e Formagdo de Pregos mitiga o risco de inexequibilidade ou de sobreprego ao trazer mais
clareza para os valores e referéncias utilizados na composi¢do da proposta — incluindo a necessdria avaliagdo da razdo entre os custos e os pregos ofertados
para os servigos.

8.3.6.5. Entendemos que a fixagdo de percentuais maximos para calculo dos encargos e de valores de referéncia para remuneragdo, beneficios e
custos indiretos, tributos e lucro — além da consideragdo dos beneficios minimos obrigatdrios e seus respectivos valores a serem concedidos pela contratada a
seus empregados de acordo com Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho da(s) categoria(a)s correspondente(s) — contribui para a parametrizagdo
da elaboragdo de propostas e sua posterior comparabilidade — sendo essa uma medida fortemente recomendavel contra a ndo ocorréncia de sobrepreco seja
garantir a maxima competitividade possivel do certame.

8.3.6.6. Critérios e referéncias para andlise dos pregos ofertados

8.3.6.6.1. A inexequibilidade de precos nas licitagdes publicas implica na possibilidade de desclassificagdo de uma proposta cujo preco seja
manifestamente insuficiente para cobrir os custos de produgdo, portanto, daquelas propostas que ndo demonstram condigdes de serem cumpridas. Ou ainda,
diante do altissimo risco de depreender-se tempo e recursos publicos, adjudicando o objeto do certame aquele proponente sem que, no fim, a Administragdo
obtenha o resultado almejado

8.3.6.6.2. Porém, a desclassificagdo por inexequibilidade ndo se dard de forma sumdria ou presumida, em todos os casos serd oportunizado aos
licitantes a comprovagdo da exequibilidade dos pregos ofertados, considerando aqueles praticados no mercado. Assim, visando a prover critérios de aceitagdo
dos precos, define-se que os pregos maximos admitidos sdo aqueles fixados na estimativa de custo total da pretensdo contratual — noutra ponta, ndo serdo
aceitos precos irrisérios e/ou inexequiveis, cabendo a Administragdo a faculdade de promover verificagbes, através de pedido de esclarecimentos,
apresentagdo de documentagdes complementares ou por meio de diligéncias necessarias.

8.3.6.6.3. Dentre esses critérios, citamos a exigéncia de memoria de célculo do prego ofertado considerando todos os custos unitarios e globais
necessérios ao fornecimento da solugio (a exemplo da Planilha de Custos e Formagdo de Pregos definida no item XV do ANEXO | da INSTRUCAO NORMATIVA
SEGES N2 5, DE 26 DE MAIO DE 2017:
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XV - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS: documento a ser utilizado para detalhar os componentes de custo que
incidem na formagdo do prego dos servigos, podendo ser adequado pela Administragéo em fungdo das peculiaridades dos
servigos a que se destina, no caso de servigos continuados.

8.3.6.6.4. Assim, para fins de aplicacdo na fase de analise das propostas de preco, considerar-se-a que sdo POTENCIALMENTE INEXEQUIVEIS aquelas
propostas que inviabilizem a execugdo do CONTRATO, por apresentarem pregos que ndo reflitam os custos dos insumos necessarios e tributos incidentes, em
bases de mercado — sendo adotadas como linha de base para analise as referéncias apresentadas neste ESTUDO TECNICO PRELIMINAR:

a) Valores praticados no mercado para remuneragdo dos profissionais: ANEXO IV - PESQUISA SALARIAL;

b) Memodria de célculo de custos dos profissionais: conforme Pesquisa de Pregos de Mercado;

c) Referéncia de valores para presungdo de inexequibilidade: ANEXO VII - REF. VALORES PRES. DE INEXEQUIBILIDADE; e

d) Valores de referéncia para composigdo dos custos totais da contratagdio: ANEXO VI - ESTIMATIVA DE CUSTOS DA CONTRATAGAO.

8.3.6.6.5. Consideramos que o estabelecimento dos parametros acima representa necessaria protegcdo para mitigar o risco de que as licitantes
pratiquem algum tipo de “jogo de planilha” que possa comprometer a intengdo da Administragdo contratante, qual seja, que as remuneragdes pagas pela
futura contratada aos profissionais que executardo os servigos estejam adequadas as bases de mercado — de modo que a(s) empresa(s) consiga(m) alocar
pessoas com o maior nivel de capacidade técnica possivel.

8.3.6.6.6. Havendo indicio de inexequibilidade e/ou identificadas inconsisténcias nos calculos do Demonstrativo de Custos e Formacdo de Precos da
proposta, serdo instauradas tantas quantas diligéncias forem necessarias para que as licitantes ofertantes possam comprovar sua exequibilidade e/ou para
que as dreas competentes tenham seguranga suficiente para decidir por sua classificagdo/desclassificagdo.

8.3.6.6.7. Para comprovar exequibilidade, as LICITANTES deverdo apresentar justificativas fundamentadas em arcabougo documental que comprovem
a viabilidade e a compatibilidade dos valores ofertados com sua estrutura de custos e despesas necessarios a completa execugdo do objeto contratual, sendo
garantido tratamento sigiloso aos documentos apresentados (se assim a legislagdo exigir). Meras alegagdes sem base documental ndo constituirdo elementos
capazes de comprovar exequibilidade.

8.3.6.6.8. Sdo exemplos de documentagdes complementares que poderdo ser solicitadas das LICITANTES para embasar a andlise de exequibilidade
e/ou inexequibilidade dos precos ofertados:

a) CONTRATO(S) e FATURA(S) com objetos e pregos compativeis aos ofertados pelas LICITANTES para a presente contratagdo,
acompanhado(s) de notas fiscais e declaragdo(des) de CONTRATANTES que comprovem a execugdo satisfatéria do objeto;

b) MEMORIAS DE CALCULO, registros profissionais ou evidéncias documentais que comprovem a viabilidade do valor ofertado,
baseando-se, primariamente, nos pardmetros de custos de insumos, salarios, incidéncia de custos indiretos, tributos e lucro.

8.3.6.6.9. A Ebserh podera diligenciar diretamente os ORGAOS CONTRATANTES em busca de informagBes acerca da qualidade de servicos prestados
e/ou qualquer outra informagdo que julgue pertinente para subsidiar suas decisdes.

8.3.6.6.10. Antes de ter propostas desclassificadas por inexequibilidade, aos LICITANTES serd franqueada oportunidade de defesa, nos termos e
condigBes definidos pelo instrumento convocatério e com base nas boas praticas licitatdrias.

8.3.6.7. Critérios e referéncias para andlise do Fator-k

8.3.6.7.1. O Fator-k é um padrdo usual no mercado para definir a relagdo entre o custo total de profissional a partir de sua remuneragdo (saldrio).
Estudos recentes referenciados pela Secretaria de Governo Digital (Portaria SGD/ME n? 6.432, de 15 de junho de 2021) recomendam a adogdo de um
parametro maximo de referéncia:

10.7.4.2. A definigdo do Fator-K depende da estrutura de composicdo de preco definida em virtude de requisitos legais e
requisitos estratégicos adotados pelas empresas prestadoras de servigo. Portanto, para se evitar oscilagdes nesse valor a ponto
de comprometer o modelo proposto, a SGD apresenta no ANEXO Il desta Portaria o valor mdximo do Fator-K que deverd ser
adotado nas estimativas de composigédo do valor mensal de referéncia nesse modelo.

8.3.6.7.2. Por conseguinte, tomando por base as contratagdes publicas utilizadas na Pesquisa de Pregos de Mercado, onde se estimou o fator-k médio
praticado nessas contratagbes, chegamos ao valor de referéncia de 2,2 (valor é compativel com aquele adotado para a Portaria 6432/2021/SGD (2,28)) . O
Fator-K resulta da relagdo entre o saldrio do profissional e seus custos efetivos de contratagdo, obtidos através da Memdria de Célculo de Custos e Formagdo
de Pregos. Assim, para composigdo da estimativa de pregos da contratacdo, considerando a listagem de perfis profissionais requeridos e a média ponderada
da remuneragdo praticada no mercado, calculada da seguinte forma:

Custo do Perfil = Salario do Perfil x Fator K
Onde:
Custo do Perfil: custo mensal de referéncia do perfil

Salario do Perfil: valor mensal da remuneragao do perfil Fator-K: 2,2

8.3.6.7.3. Cabe esclarecer que a utilizagdo de um fator-K Unico teve como objetivo apenas levantar o custo maximo estimado (composigdo da
estimativa de precos da contratagdo) ndo significando, em nenhuma hipédtese, a fixagdo de valores e/ou do fator-K que possa ser aleatoriamente atribuido
pelas licitantes no certame.

8.3.6.7.4. Assim, nas propostas de pregos, especificamente na Meméria de Calculo de Custos e Formagdo de Precos, cada empresa licitante devera
evidenciar de forma clara, transparente e precisa o Fator-K resultante para cada perfil profissional — assim como quais foram os elementos de custo
considerados em sua composi¢do, com seus respectivos percentuais e formulas de célculo. Essas informagdes sdo imprescindiveis a anélise das propostas.

8.3.6.7.5. Por conseguinte, tomando por base também a Pesquisa de Pregos de Mercado, obtivemos o patamar minimo para o Fator-K presente nas
contratagdes pesquisada — cujo valor foi de 1,7.
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8.3.6.7.6. Analisando recentes processos licitatérios realizados pelo MEC nos quais foi exigida Planilha de Custos e Formagdo de Pregos (Pregdes n°
27/2020 e 12/2021), considerando a relag¢do entre custo total e remuneragdo dos perfis profissionais requeridos apresenta pela licitante vencedora,
verificamos que esse valor para o fator-k também é compativel com aqueles praticados nessas licitagdes:

Nivel profissional Fator k — Pregdo 27/2020 Fator k — Pregdo 12/2021 Média (por nivel)
Técnico (Junior) 1,62 1,85 1,73
Intermediario (Pleno) 1,75 1,84 1,79
Especialista (Sénior) 1,72 1,80 1,76
8.3.6.7.7. Portanto, considerando a correspondéncia e o fato de que a presente proposi¢do ndo contém profissionais de nivel “junior”, adotamos o

fator-k de 1,72 pontos para construir a referéncia minima de exequibilidade, conforme aplicado na construgdo das referéncias para presungdo de
inexequibilidade (ANEXO VII - REF. VALORES PRES. DE INEXEQUIBILIDADE).

8.3.6.7.8. Ao final, consideramos adequado frisar que compreendemos que o fator-k ndo é um parametro que possa ser previamente fixado, uma vez
que esse depende intrinsecamente da estrutura de custos das empresas e, evidentemente, do impacto do custo das obrigagdes legais e trabalhistas — o que
varia de acordo com a categoria e o proprio nivel salarial dos profissionais. Portanto, cada licitante devera fornecer informacg&es claras e detalhadas sobre
esses custos em sua Memdria de Célculo de Custos e Formacdo de Pregos — ndo sendo admitida a mera utilizagdo de fator-k atribuido, sem embasamento nos
respectivos calculos.

8.3.7. Da aceitagdo ou ndo aceita¢do da participagdo de consodrcios

8.3.7.1. A jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido ja se firmou no sentido de que a admissdo ou ndo de consércio de empresas em licitagdes e
contratages é competéncia discriciondria do administrador, devendo este exercé-la sempre mediante justificativa fundamentada.

8.3.7.2. N3o obstante a participagdo de consdrcio seja recomendada sempre que o objeto seja considerado de alta complexidade ou vulto, tal
alternativa também ndo é obrigatdria. Devem ser consideradas as circunstancias concretas que indiquem se o objeto apresenta vulto ou complexidade que
torne restrito o universo de possiveis licitantes. Somente nessa hipdtese, fica 0 administrador obrigado a autorizar a participagdo de consdrcio de empresas no
certame, com o intuito precipuo de ampliar a competitividade e proporcionar a obtengdo da proposta mais vantajosa. (TCU, Acérddo 2.831, Plenario). Assim,
nos cabe avaliar a pretensdo considerando esses dois aspectos centrais: a vultuosidade e a complexidade.

8.3.7.3. Quanto a complexidade, entendemos que cada um dos itens é constituido, individualmente, por servigos de caracteristicas técnicas
homogéneas e, condi¢do sine qua non a escolha da modalidade licitatéria, comuns — que de modo algum podem ser entendidos como heterdclitos.

8.3.7.4. Por outro lado, considerando que a estrutura do certame tal qual estd proposta ndo traz nenhuma limitagdo ao universo de potenciais
licitantes, havendo no mercado empresas em quantidade e capacidade técnica suficientes para garantir um certame altamente competitivo, entendemos que
admitir a participagdo de consdrcio poderia redundar em efeito oposto ao desejado, ou seja, essa opgdo poderia favorecer a redugdo do nimero de potenciais
concorrentes individuais — uma vez que, ao invés de estabelecerem disputa entre si, esses potenciais competidores poderia se unir em torno de um consdrcio
e maximizar suas oportunidades de lucro. A literatura sobre licitagdes publicas é consistente ao interpretar que a atuagdo de consorcios se presta claramente a
ambos os objetivos: podendo tanto ser benéfica a competigdo quanto reduzi-la.

8.3.7.5. De tal modo, entendemos que, considerando a ndo ocorréncia de vultuosidade e as caracteristicas comuns dos servigos pretendidos, ndo
vislumbramos qualquer limitagdo indevida do universo de potenciais licitantes. Razdo pela qual, no uso das competéncias discricionarias da Administragado,
recomendamos que ndo seja admitida a participagdo de consdrcios e cooperativas.

8.3.8. Da aceitagdo ou ndo aceita¢do da subcontratagio

8.3.8.1. Considerando a multiplicidade de circunstancias possiveis que podem eventualmente surgir durante a execugdo de um contrato é
recomenddvel que a Administragdo possua instrumentos contratuais adequados para lidar com essas circunstancias — sendo a subcontratagdo um desses
recursos.

8.3.8.2. Assim, considerando a conveniéncia da Administragdo, recomendamos prever no Termo de Referéncia a admissibilidade do recurso de
subcontratagdo, fixando o percentual em um patamar seguro tanto para atender a essa conveniéncia quanto resguardar de que a Contratada mantenha sobre
si a responsabilidade pela execugdo da maior parcela possivel do contrato, evitando a assungdo de riscos desnecessérios para a Administragdo.

8.3.8.3. Em nenhuma hipdtese deverd ser admitida a sub-rogacdo completa ou da parcela principal da obrigacdo assumida pela Contratada, aqui
entendida como aquelas tarefas que afetem diretamente a capacidade de gestdo do servigo propriamente dito. Também ndo deverd ser admitida
subcontratagdo para o fornecimento de bens, exceto quando estiver vinculado a prestagdo de servigos acessorios.

8.3.8.4. Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanecerd inalterada a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita execugdo
contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso
cumprimento das obrigacGes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagdo — assim como permanece a responsabilidade da Contratada pelo
atendimento aos critérios de aceitagdo, cumprimento de requisitos técnicos e atendimento aos niveis minimos de servigo.

8.3.9. Requisitos da garantia contratual

8.3.9.1. A garantia contratual se destina a assegurar o pleno cumprimento do contrato pelo contratado e integra o rol das denominadas “clausulas
exorbitantes” do contrato administrativo. Porém, para além desse poder da Administragdo, temos que o valor prestado em garantia tem o objetivo de
proteger o erario em face da possibilidade de utilizar esse montante para cobrir eventuais multas aplicadas e débitos decorrentes de prejuizos causados pelo
contratado em decorréncia de falhas na execugdo do contrato e sem que para isso seja necessaria a propositura de agdo judicial.

8.3.9.2. A exigéncia da prestacdo de garantia contratual, possivel em qualquer modalidade licitatdria, necessita ser prevista no instrumento
convocatério (Edital), somente serd exigida do vencedor da licitagdo e, em regra, ndo poderd ser maior do que 5% (cinco por cento) do valor global do
contrato.

8.3.9.3. Assim, embora a exigéncia de prestacdo de garantia contratual seja uma decisdo discriciondria da Administracdo, tal possibilidade representa
uma protec¢do ao erario, considerando todos os aspectos relacionados aos contratos publicos e é desejavel que seja aplicada. Cabe lembrar que, ao final do
contrato, a garantia ndo se reverte ao erario e deve ser liberada ao prestador.
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8.4. ESTIMATIVA DO CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO

8.4.1. Nos termos do art. 34, caput, da Lei 13.303, de 2016, o custo estimado sera sigiloso. O detalhamento do custo total estimado encontra-se no
processo SEI n° 23477.001245/2022-77 (SEl n? 19212739), que sera anexado ao presente processo apds a fase externa da licitacdo.

8.4.2. Adequagdo orcamentdria e financeira

8.4.2.1. A documentagdo de instrugdo processual do pregdo eletronico exige a apresentagdo da previsdo de recursos orgamentdrios necessarios a
efetivacdo da contratagdo, conforme previsdo contida no inc. IV do art. 8° do Decreto 10.024:

Art. 8° O processo relativo ao pregdo, na forma eletrénica, serd instruido com os seguintes documentos, no minimo: Ill - planilha
estimativa de despesa; 1V - previsdo dos recursos orcamentdrios necessdrios, com a indicagéo das rubricas, exceto na hipdtese de
pregdo para registro de pregos

8.4.2.2. Acerca da elaboragdo desses documentos o art. 21 da IN-01/2019/SGD define em seu art. 21:

Art. 21. A adequagdo orcamentdria e o cronograma fisico-financeiro serdo elaborados pelos Integrantes Requisitante e Técnico,
contendo: | - a estimativa do impacto no orgamento do drgdo ou entidade, com indicagdo das fontes de recurso; e Il -
cronograma de execugdo fisica e financeira, contendo o detalhamento das etapas ou fases da solugdo a ser contratada, com os
principais servi¢os ou bens que a compde, e a previsdo de desembolso para cada uma delas.

Item da contratagdo Percentual de implantagdo por periodo
Item | Natureza |Exercicio [Jan |Fev |Mar | Abr |Mai |Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
01 |339040-21| 2022 - - - 112,5% | 25% | 50% | 75% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
02 |339040-07 | 2022 - - - 15% |30% | 60% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
8.5. ANALISE DE NECESSIDADES DE ADEQUACZ\O DO AMBIENTE
8.5.1. Identificagdo de recursos tecnolégicos e materiais necessarios a execugdo do objeto
8.5.1.1. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada deverd delimitar as responsabilidades adequadas para disponibilizar os materiais,

equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a prestagdo dos servigos contratados.

8.5.1.2. A Ebserh poderd optar por disponibilizar a Contratada os recursos de TIC utilizados em seu ambiente interno, quando disponiveis, tais como
estagdes de trabalho (microcomputadores) e recursos de comunicagdo (acesso a internet). Porém, caso a Contratada julgue necessario utilizar recursos de
maior capacidade ou desempenho em relagdo aqueles fornecidos pela Contratante ou, ainda, ndo houver disponibilidade de recursos da Contratante, a
Contratada deverd, as suas expensas, providenciar a disponibilizagdo desses recursos aos seus colaboradores.

8.5.1.3. Em nenhum dos casos a Contratada podera alegar a insuficiéncia desses recursos (em quantidade, desempenho ou qualquer outro aspecto)
para entregar servigos fora do padrio de qualidade e/ou dos prazos exigidos.

8.5.2. Identificacdo de recursos humanos necessarios a execugdo do objeto

8.5.2.1. Acerca da necessidade de recursos humanos, o Guia “Boas praticas, vedagGes e orientages para contratagdo de software e de servigos de
desenvolvimento e manutengdo de sistemas (Fabrica de Software) - Versdo 5” recomenda:

10. O drgdo deve avaliar, durante a fase de Planejamento da Contratagdo, se dispbe de servidores em quantidade e capacidade
suficientes para a fiscalizagéo de todos os controles, acompanhamento processual e demais atividades necessdrias a aferi¢do das
exigéncias contratuais. Caso ndo haja servidores suficientes, o drgdo deve abster-se de contratar.

11. Recomenda-se aos 6rgdos a adequada capacitagdo de seus servidores para a fiscalizagéo e gestdo dos contratos e para as
atividades do seu processo de desenvolvimento de software.

8.5.2.2. Para cumprir as atividades de gestdo e fiscalizagdo do contrato, a Ebserh designara servidores (titulares e substitutos) para executar os
seguintes papéis:

a) Gestor de Contrato: servidor com atribuigdes gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo
da execugdo contratual, indicado por autoridade competente;

b) Fiscal Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informacéo, indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar tecnicamente o contrato;

c) Fiscal Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da Solug3o, indicado pela autoridade competente dessa 4rea para
fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solugdo de Tecnologia da Informagdo; e

d) Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.

8.5.2.3. Destacamos que atualmente a DTl conta com um quadro total de 31 empregados. J4 as drea requisitante (CDSI) contam com um total de 12
empregados. Nesse cenario, seriam necessarios 04 (quatro) empregados — portanto, 30% da forga de trabalho dessas areas. Logo, mesmo considerando a
coexisténcia de outros contratos, embora isso represente uma importante carga de trabalho, a area requisitante dispdem de servidores em quantidade e
capacidade minimamente suficientes para a fiscalizagdo de todos os controles, acompanhamento processual e demais atividades necessarias a aferigdo das
exigéncias contratuais.

8.6. ANALISE DA ESTRATEGIA DE MONITORAMENTO E CONTINUIDADE

8.6.1. Recomendamos que a vigéncia inicial do Contrato seja fixada inicialmente em 12 meses, podendo ser prorrogada por iguais e sucessivos
periodos de 12 (doze) meses até o limite de 60 (sessenta) meses, mediante justificativa.

8.6.2. Com relagdo a manutengdo das condigGes iniciais de habilitagdo técnica, a equipe de fiscalizagdo deve atentar-se ao cumprimento do
disposto no inc. V do art. 33 da IN-01/2019/SGD:
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Art. 33 O monitoramento da execugdo deverd observar o disposto no Modelo de Gestdo do Contrato, e consiste em:
[..]

V - Verificago da manutengéo das condigdes classificatdrias referentes a pontuagdo obtida e a habilitagéo técnica, a cargo dos
Fiscais Administrativo e Técnico do Contrato.

8.6.3. Dessa forma, durante a execugdo contratual, a equipe de fiscalizagdo do contrato devera estabelecer procedimentos rotineiros de verificagdo
da manutengdo das condigdes da proposta — com especial atengdo a Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, visando a monitorar a ndo deterioragdo da
relagdo de custos x pregos inicialmente comprometidos.

8.6.4. A area requisitante devera realizar continuo monitoramento da execugdo contratual, com o objetivo de garantir a continuidade dos servigos
e evitar sua interrupgdo de forma ndo programada. Além disso, deverd atuar no sentido de manter sob seu controle o conhecimento do servico e dos
processos de execugdo de modo a reduzir o risco de dependéncia em relagdo ao fornecedor. Todos os eventos da execugdo contratual deverdo ser apontados
em registro histérico adequado. Os riscos mapeados estdo listados no Mapa de Gerenciamento de Riscos.

9. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

9.1. O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, elaborado pelos integrantes TECNICO e REQUISITANTE em harmonia com o disposto no art. 11 da
Instrugdo Normativa n° 01/2019/SGD/ME, considerando a andlise das alternativas de atendimento das necessidades elencadas pela area requisitante e os
demais aspectos normativos, conclui pela VIABILIDADE DA CONTRATACAO — uma vez considerados os seus potenciais beneficios em termos de eficacia,
eficiéncia, efetividade e economicidade, dos quais citamos nominalmente:

a) Garantir a continuidade dos servicos de desenvolvimento e sustentacdo de aplicagbes de software, em atendimento as
necessidades da Ebserh;

b) Ampliagdo quantitativa e qualitativa da capacidade de execugdo de atividades de engenharia de software, obtendo as condigdes
minimas necessdrias para atender as demandas da Ebserh;

c) Evolugdo da gestdo e governanga sobre os processos de engenharia de software, de modo a propiciar a elevagdo da maturidade
agil e a satisfagdo dos lideres de negdcio;

d) Implantacdo de modelos de servigos adequados as necessidades da Ebserh, com remuneragdo estritamente vinculada a resultados,
definigdo de niveis minimos de servigo e maior potencial de retengdo de recursos técnicos;

e) Ampliagdo da cobertura, da disponibilidade e das exigéncias de qualidades para o servico de sustentagdo de aplicagdes de

software, possibilitando ampliagdo da capacidade de atendimento das demandas de acordo com sua criticidade.

9.2. Em complemento, os requisitos listados atendem adequadamente as demandas formuladas, os custos previstos sdo compativeis e 0s riscos
identificados sdo administraveis, pelo que RECOMENDAMOS o prosseguimento da pretensdo contratual.
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